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INFORMACION SOLO PARA ALUMNOS MATRICULADOS

1. ¢Como accedo a mi clase?
Si ya te matriculaste, te informamos que las sesiones de clase seran a través de la
plataforma ZOOM. Para conectarte en el horario y frecuencia que elegiste, te sera
enviado un link con el acceso a esta plataforma, a partir de las 08:00 p.m. del dia
anterior al inicio oficial de clases.

2. Compré el material de estudio y no sé como obtenerlo.
Si compraste el material de estudio virtual del Novo Avenida Brasil 1, 2 6 3 (E-book)

antes del primer dia de clases, el envio de los cddigos de acceso al material en linea,

se realizara via correo electrdnico a partir del dia anterior al inicio de la misma.

Sin embargo, si compraste el material de estudio virtual del Novo Avenida Brasil 1,
2 6 3 (E-book) el dia de inicio de clases o después, el envio se realizard a lo largo del

dia en el cual lo has adquirido, siempre y cuando lo hayas hecho antes de las 6:00
pm, o al dia siguiente si la compra ha sido posterior a esta hora. Te recomendamos
revisar siempre tu bandeja de spam o no deseados en caso no encuentres el correo.

3. ¢Debo cumplir algun requisito técnico para estudiar el curso?
Para acceder a este curso se requiere que cumplas con los siguientes requisitos

REQUISITOS TECNICOS

4. ¢Cuando iniciaran mis clases?
Puedes verificar el inicio y fin de clases en la programacion, accediendo aqui.

técnicos:

Central Telefénica: 626-6500 Correo: idiomas@pucp.pe
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