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Objetivo

Objetivo de investigacion

= Conocerlas percepciones, actitudesy
experiencias de los peruanos con relacion a la
corrupcion.
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M EtOdO|Og 1a oo 2 AEENC s
2 Método Cuantitativo
“ Técnica Encuestas en hogares cara a cara en soporte CAPI (celulares)

Mujeres y hombres de todos los niveles socioecondmicos mayores de 18 afios que
residen en ambito urbano de Limay 17 principales localidades del pais.

&> Universo

1857 encuestas distribuidas en diferentes zonas de Lima Metropolitana, norte, centro,
sury oriente del pais . Margen de error total: + 2.3

Los resultados del estudio tienen un nivel de confianza de 95% considerando una
varianza maxima en las proporciones poblacionales (p=g=0.5).

e@d
sge Muestra

La muestra tiene un diseno estratificado por conglomerados, viviendas y personas. La

Tipo de y N " .
éﬁ P seleccion es polietapica estratificada. Se trabaja con el marco muestral de hogares del
muestreo INEL

® Trabajo de

L Entre el 31 de octubre y el 12 de noviembre del 2010.
campo
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Composicion de la muestra

Zona Muestra Ciudades
Costa Norte 209 Piura, Chiclayo, Chimbote, Trujillo
&Zitrigs;?:;z;;nc' Lima 608 Lima, Callao, Canete
Costa Sur 200 Arequipa, Ica
Sierra Norte 208 Cajamarca, Huaraz
Sierra Centro 203 Huancayo, Huanuco
Sierra Sur 205 Cusco, Juliaca, Ayacucho
Oriente 224 lquitos, Pucallpa
Total 1857

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Perfil de los encuestados

Nivel socioeconomico

NSE A/B 22%
NSE C 35%
NSE D 27%
Sexo NSE E 16%

"

Hombres Mujeres
49% 51%

Nivel educativo

61%
39%

Educacion basica Educacion superior

Proetica 1EP

£, TRANSPAIENCY ESTUDIOS
INTTRNATIONAL PERUANOS

Rol en el hogar

Jefe de hogar 38%
Ama de casa 29%
Hijo 31%
Otros = 3%
Edad
promedio
39 anos
Edad
18 a 24 anos 20%
25 a 39 anos 37%
40 a Mas anos 44%

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
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Corrupcion como problema nacional




Algunos hitos que han marcado la historia de
nuestro pais en los Ultimos tres afnos

f.aue PReo |

DESPUES
DE LOS

CNM AUDIOS’ |

e ]F ])
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Hasta el 2018

Gobiernos Regionales: 19
de 25 Gobernadores
investigados en 158 casos
de corrupcion (8 presos)

92% de los alcaldes estan
investigados por
corrupcion



La corrupcion se mantiene como sequndo problema mas .
P J P Proetica 1D

importante del pais, ahora con 62%. Tendencia va en aumento gt S

desde el 2013.

;Cuales de los siguientes son los tres principales problemas del pais en la actualidad?- RESPUESTA ASISTIDA-
MULTIPLE MAXIMO 3 OPCIONES

MEDICION COMPARATIVA

M 2002 W 2004 ™ 2006 W 2008 M 2010 M 2012 W 2013 2015 2017 2019

75% 73%

62%

51% 52%
47%

Delincuencia/ Falta de seguridad Corrupcion/ coimas Desempleo/ Falta de trabajo

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Los 3 principales problemas del pais - Por macro zona
El sury oriente perciben la corrupcion como problema N° 1.

Note |

Delincuencia/ falta de sequridad  61%

I t.
A D08 ‘_, TRANSPAAENCY
INTERNATION AL

Corrupcion/ coimas

Corrupcion/ coimas %
P / 537 Delincuencia/ falta de

Crisis politica/ Falta de seguridad

democracia/ de lideres politicos

Costa Centro (Lima y otros) - o

Delincuencia/ falta de
seguridad

34%
Consumo de drogas

75%

Corrupcion/ coimas 66%

Desempleo/ falta de trabajo 27%

Corrupcion/ coimas

Delincuencia/ falta de
seguridad

Delincuencia/ falta de sequridad
Corrupcion/ coimas

Desempleo/ falta de trabajo

Desempleo/ falta de trabajo

IEP

INSTITUTO DE
ESTUDIOS
PERUANCS

60%
4490

38%

62%
61%

32%

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Diversidad de practicas corruptas personales y vinculadas a Proetica Sl 1E
comiammmore A

a Ut o ri d a d e S PERUANOS
En una escala del 1 al 4, donde 1 es Nada frecuente y 4 es Muy frecuente, ;con qué frecuencia diria usted que ocurren estas
practicas en el pais? - CONTARJETA, MULTIPLE

(% MUY FRECUENTE) Nacional
Que una a~utoridad elegida entregue contratos de grandes obras publicas a empresarios que financiaron 34%
su campana
Dar bienes o pagar una “propina” para que le perdonen una multa o para agilizar un tramite o servicio 34%
publico
%
Que una autoridad elegida coloque a simpatizantes poco calificados en puestos clave 33
- . . 2%
Evadir impuestos si sabe que no lo descubriran 3270
No pedir factura para evitar el IGV 32%
Que un parlamentario promueva leyes a favor de quienes financiaron su campana politica 32%
Que un magistrado supremo influya en las decisiones de jueces o fiscales de menor jerarquia para 32%
favorecer a sus allegados
0
Comprar productos piratas o instalar servicios piratas (cable, Internet, etc.) 32%
0
Buscar un pariente o amigo que es funcionario publico para que lo favorezca en un servicio 29%
23%

Pedir un favor sexual a cambio de un tramite o servicio
Base: Total de entrevistados - Nacional urb 8
() Porcentaje estadisticamente significativo ase: Total de entrevistacos - Raclonal urbano 2357)



. . ’ . s IEP
Se percibe una mayor frecuencia de practicas corruptas  Proetica T

en la costa

En una escala del 1 al 4, donde 1 es Nada frecuente y 4 es Muy frecuente, ;con qué frecuencia diria
usted que ocurren estas practicas en el pais? - CON TARJETA, MULTIPLE (% MUY FRECUENTE)

37%

27%

18%

Costa Sierra Oriente

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Con relacion al pasado, la mayoria sigue considerando que la Proetica S IF
corrupcion ha aumentado, cifra similar a la del 2017 cuando se =t B
revelaron los sobornos pagados por Odebrecht.

PERUANCS

;Cree que en los uUltimos 5 anos la corrupcion en el Perd ha aumentado, sigue igual o ha disminuido?
MEDICION COMPARATIVA

W 2015 2017 2019
78% s T3%
1806 4 3%
- 3% 4% 4% 1% 1%
—
Ha aumentado Sigue igual Ha disminuido NS/NP

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Mejoran expectativas: Disminuye quienes creen que la corrupcion Proetica 1EP

nnnnnnnn PERUANOS

;Cree que en los proximos 5 aios la corrupcion en el PerU habra aumentado, sequira igual o habra
disminuido? MEDICION COMPARATIVA
®m Habra aumentado m Seguira igual = Habra disminuido NS/NP

13% 129 13%
| I ’ I B I : I 5% I 5% I ’ I Bid 5%
2004 2006 2008 2010 2012 2013 2015 2017 2019
Base: Total de entrevista|dos - Nacional urbar|o (1857)
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Pero....;que entiende la gente por corrupcion?




INSTITUTO DE
£, TRANSPAIENCY ESTUDIOS
INTTRNATIONAL PERUANOS

- 1 4 L 4 7 -
¢Qué es corrupcion para los peruanos: Proetica 1EP

Le voy a mencionar algunos comportamientos y me gustaria que me dijera qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con
que... (LEER FRASE) es un acto de corrupcion o no? - CONTARJETA, MULTIPLE

(% TOTALMENTE DE ACUERDO) :
Nacional

NSEA/B NSEC NSEDJE

Pedir un favor sexual a cambio de un tramite o servicio _ 33% . 29%

Que un magistrado supremo influya en las decisiones de jueces o fiscales .
de menor jerarquia para favorecer a sus allegados 30% 32% 24%
29%

Que un parlamentario promueva leyes a favor de quienes financiaron su _

gy

campana politica 30% 25%

Que una autoridad elegida entregue contratos de grandes obras publicas 29% 0 0 0
a empresarios que financiaron su campana 33% 32% 24%

Que una autoridad elegida coloque a simpatizantes poco calificados en _ 27%
puestos clave

Evadir impuestos si sabe que no lo descubriran _ 27%

wn
()
©
©
©
"
(@)
=)
=
(o]

29% 23%

28% 23%
Dar bienes o pagar una “propina” para que le perdonen una multa o para
agilizar un tramite o servicio publico

Buscar un pariente o amigo que es funcionario publico para que lo _ 25%
favorezca en un servicio

Comprar productos piratas o instalar servicios piratas (cable, Internet, _ 23%
etc.)

No pedir factura para evitar el IGV _ 22%

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)

27% 30%  22%

\

24% 22%

Personas

22% 20%

8848888

23% 17%

—

() Porcentaje estadisticamente significativo



La corrupcion en la vida cotidiana: 8 de cada 10 peruanos se
considera afectado. En la sierra afecta mas la relacion con el

Estado y los politicos.

;Usted cree que la corrupcion
lo perjudica en su vida
cotidiana o no?-
ESPONTANEA

82«

Cree que la corrupcion
si lo perjudica

2017: 86%

() Porcentaje estadisticamente significativo

;De qué forma cree que la corrupcion lo
perjudica en su vida cotidiana? — MULTIPLE.
CONTARIETA

Perjudica mi economia familiar

Reduce mi confianza en el Estado

Reduce mi confianza en los politicos*

Reduce la calidad de los servicios publicos que
recibo (salud, educacion, seguridad)

Reduce mis oportunidades y las de mis
familiares de conseguir empleo

Reduce la calidad de las obras publicas de mi
localidad

Reduce mi confianza en la politica*

Limita mi acceso a servicios publicos (salud,
educacion, sequridad)*

Proetica [[&]|'""’
TOTAL Costa Sierra Selva
43% 44% 37% 43%
42% 4490 43%  31%
38% 38% 42% 40%
35% 34% 40%  33%
33% 32% 37% 4,0%
31% 30% 36% 31%
27% 28% 28% 25%
23% 22% 26% 23%

Base: Total de entrevistados que creen que la corrupcion los perjudica en su vida cotidiana (1511)
*Menciones incorporadas en 2019
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;Quiénes pagaron coimas en los Ultimos 12 meses? Proetica IEP
Personas que dieron al menos una coima durante el 2019 (policia, municipio, etc.) «#sa FERUANGS
___________ ww | Totalpacional
10% Lima Un 13% reconocio
_(a6% NN nterior | | participaren al
0 . .
1476 Norte menos una coima el
Centro Zona o
cur B geografica 2019 Vs un 16% el
, 2017.
NSE A/B . |
NSE C O Nivel - Principalmente en...
socioeconomico

NSE D/E * Interior del pais

* NSEDJE

1824 afios e Hombres

25-39 anos S Edad
40 a mas

Porcentaje estadisticamente significativo Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
(D) j isti ignificativ



Victimizacion por corrupcion segun autoridad que pidio Proetica IEP
Aligual que en 2017, pagos de coimas a la policia es la conductamas =~ ©

comun entre los encuestados, pero se reduce de 16% a 8% en 2019.

En los Ultimos 12 meses, ;usted ha tenido que dar alguna coima, un regalo o realizar un pago indebido para
realizar cualquier tramite o gestion en relacion a...? - CON TARJETA

>
| 5] |

=
b

]
8% 5% 4% 3% 3%
B O e s s
La policia Un municipio Un hospital Un establecimiento de Una escuela
justicia
16% en 2017 6% 2017 6% en 2017 6% en 2017

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



La mitad justifica su comportamiento en la falta de efectividad de  Proetica
las instituciones que gestionan sus tramites. T

;Por qué lo dio una coima, regalo o pago indebido a dicha institucion?
MEDICION COMPARATIVA- RESPUESTA MULTIPLE

M 2013 W 2015 2017 M 2019
/5'0% 50% 52% \
4,4%6 45%
4% 20% NSE C
37% 37%
20% NSE DJE
N

IEP

INSTITUTO DE

ESTUDIOS
PERUANOS

0,
20% g0

23% NSEA/B

v
11%

Porque si uno no paga las cosas Para evitar sanciones mayores Todos lo hacen/Es comouna Los funcionarios ganan pocoy
no funcionan costumbre asi les ayudamos

Base: Total de entrevistados que pagaron coimas (265)

() Porcentaje estadisticamente significativo




Principal razon para no denunciar es la percepcion de ineficacia Proetica 1EP
" A . - e Je PERUAND:
por parte de las autoridades o sensacion de complicidad.

PERUANOS

\

Porque no sirve de nada/ las
autoridades no hacen caso

I No denuncio el
pedido de coima

Porque obtuvo un beneficio

18% Porque no tengo tiempo

Ol1l%

18% Por temor a represalias

Por no saber como denunciar estos hechos

2017: 93%

8% Por no saber ante quiénes tendria que denunciar

;Por qué no lo denuncié? ~-ESPONTANEA. MULTIPLE

Base: Total de entrevistados que pagaron coimas (265) . . . . . .
8% Para no perjudicar al funcionario/autoridad/servidor

|

Base: Total de entrevistados que no denunciaron el pedido de coima (235)



;Quiénes conocen donde se acude a denunciar este tipo de actos? Proetica 1ED

2019 - % QUE DICE CONOCER DONDE IR e

INTERNATION A PERUANOS
Si una persona que usted conoce fuera victima de un acto de corrupcion y quisiera denunciarlo, susted
podriaindicarle a donde acudir a hacer la denuncia? -ESPONTANEA

_50% DN Totalnacional | L
Lima 59% declara sentirse

Costa Norte

capaz de orientar a un

;Zsr:aa IS\IU;rte Macro Zona tercero .sobre donde se
Sierrra Centro g denunaa}n actos de
Sierra Sur corrupcion.

__70% I Oriente
NSE A/B = Nivel Mayor desconocimiento
NSE € ﬁ socioeconomico en sierra centro y sur.

________________________________________ NSED/E

Nivel basico ﬁ Nivel de

____________________________________________________ Nivel superior [ instruccion
18-24 anos w
25-39 anos W Edad

40 a mas

(> Porcentaje estadisticamente significativo Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
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Un 10% de los encuestados conoce de alguien o a él/ella misma se le ha pedido o . IE
sugerido algun tipo de favor sexual a cambio de resolver un problema. Pro%"'“’ B e
(% que en al menos una de las instituciones a recibido un pedido de favor sexual)

Total nacional

Lima En la sierra norte la
Macro Zona

Interior cifra llega al 26%

NSE A/B

NSE C Nivel =
a socloeconomico En los Ultimos 12 meses, ;a usted 0 a

10%_NSED/E _________________________________________________ alguien a quien usted conoce le han
10% Hombre pedido o sugerido algun tipo de favor

- Sexo sexual para resolver algun problema o
_MUJer ____________________________________________________ tramite en relacion a...? — CON

Educacion basica Nivel de TARJETA

Educacion superior instruccion

........................................................................................................... % QUE MENCIONA EXPERIENCIA
18-24 afios DIRECTA O INDIRECTA DE PEDIDO

25-39 afios  da DE FAVORES SEXUALES

8% 40 a mas

Porcentaje estadisticamente significativo Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



¢En qué instituciones se pidieron favores sexuales en los  Proetica 1ED

BT camo o ) RASAENCY PERUANOS
ultimos 12 meses?

En los Ultimos 12 meses, ¢a usted o a alguien a quien usted conoce le han pedido o sugerido
algun tipo de favor sexual para resolver algun problema o tramite en relacion a...? — CON
TARJETA % QUE MENCIONA EXPERIENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE PEDIDO DE

2k

| |f

3% 3% 3%

Un instituto o Un establecimiento Un municipi - .
. pio La policia Un hospital
Un colegio/la UGEL de justicia P P

FAVORES SEXUALES

universidad

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Denuncias vinculadas a favores sexuales: 58% no denuncia Proetica 1ED

;Por qué no lo denuncié? ~-ESPONTANEA. MULTIPLE
Cuando le pidieron o sugirieron favores

J—
sexuales, ;usted hizo una denuncia?- CON .
iy Porque no sirve de nada/ las
autoridades no hacen caso
mSi mNo No precisa _
Portemora represallas
27% % Por no saber como denunciar estos hechos
—
Por no saber ante quiénes tendria que denunciar
Porque no tengo tiempo
Porque obtuvo un beneficio
Base: Total de entrevistados que conocen a alguien
que/a él o ella le hayan/han pedido o sugerido algun
tipo Qe favor sexual para resolver algun problema o Para no perjudicar al funcionario/autoridad/servidor
tramite (203) ~— Base: Total de entrevistados que no denunciaron el pedido de favores sexuales 114)
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Corrupcion en las instituciones




C e " , . 1EP
Las instituciones percibidas como mas corruptas: el Congreso Proetica e

lidera el ranking, seguido del Poder Judicial y los partidos politicos.

Segun lo que usted conoce, scuales son las tres instituciones mas corruptas de nuestro pais? - CON TARJETA,
MULTIPLE MEDICION COMPARATIVA-

76%
2015 2017 MW 2019

47% 48% 47%

42%
36%
31%
26% g 24% 27%
oy 21% 22% 21% 20%
19% 16%
u
Congresodela Poder Judicial Partidos Policia Nacional Fiscaliadela Municipalidades  Gobiernos Gobierno de
Republica politicos* Nacion regionales turno**

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)

(D Porcentaje estadisticamente significativo . .
) 9 *Menciones incorporadas en 2019. **En 2015, era Humala, en 2017 PPK



Las instituciones percibidas como mas corruptas del pais: por macro zona

Congreso y politicos son peor vistos en la costa, mientras que en sierra y selva

son mas criticadas las autoridades regionales o municipales

. 1E
Proetica |[=||| -
CARNTIAD MIsa~O OF *, 'v?r:.;p.nr-qr.v‘ E?_u'l:'?l,l.:l\\l_:_?’

INTTANATION A, CRUANLS

Segun lo que usted conoce, scuales son las tres instituciones mas corruptas de nuestro pais? - CON TARJETA, MULTIPLE

Macro zona

MEDICION COMPARATIVA-

Congreso de la Republica
Poder Judicial

Partidos politicos

Policia Nacional

Fiscalia de la Nacion
Municipalidades
Gobiernos regionales
Gobierno de Vizcarra
Empresas privadas

Medios de comunicacion
Contraloria General de la Republica
Procuraduria anticorrupcion
Defensoria del Pueblo
Movimientos regionales
ONGs

Porcentaje@adisticamente significativo

TOTAL Costa Sierra Selva
76% 79% 69% 65%
47% 49% 48% 38%
31% 33% 24% 20%
26% 26% 26% 24%
26% 26% 24% 29%
24% 23% 32% 21%
21% 17% 31% 32%
10% 10% 9% 9%

7% 6% 6% 7%
7% 6% 8% 7%
6% 5% 6% 4%
4% 4% 5% 6%
2% 2% 3% 8%
2% 1% 4% 4%
1% 1% 1% 0%

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
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Caso Lava Jato




Responsabilidad compartida en caso Lava Jato: 74% consideraque es  proetica IEP
tanto de los politicos como de las empresas implicadas Mot

ESTUDIOS
PERUANOS

Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre el caso Odebrecht o Lava Jato, investigacion de casos de corrupcion que
lleva adelante un equipo de fiscales liderados por Rafael Vela, quienes actualmente investigan coimas pagadas por la
empresa constructora Odebrecht a varios politicos peruanos. En su opinion, ;quiénes son los principales responsables de
casos de corrupcion como este? CON TARJETA

1%

® Los dos porigual

® Los politicos que reciben las coimas

Las empresas que pagan las coimas

= NS/NP

(> Porcentaje estadisticamente significativo Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
j i



En una escala del 1 al 10, el respaldo al uso de la prision preventiva Proetlca = ]F])

como mecanismo de lucha contra la corrupcion tiene 8 en
promedio

Las autoridades han determinado que algunos politicos pasen un tiempo en prision mientras se desarrollan las investigaciones por el
caso Odebrecht. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 representa "muy en desacuerdo” y 10 “muy de acuerdo,” ;cuan de acuerdo
esta Ud. con esta medida?- CON TARJETA- (PROMEDIO DE ESCALA DEL 1 AL 10)

muy en desacuerdo ]

8 10 muy de acuerdo

Promedio

Porcentaje estadisticamente significativo Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
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Tolerancia a la corrupcion




Tolerancia a la corrupcion: continUan elevados niveles de Proetica 1D
tolerancia media

;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con...? - CON TARJETA

2017  — ‘ 65 ‘ 27
H Alta tolerancia B Tolerancia Bl Rechazo
- definido
media

O Rechazo
definido

B Alta tolerancia

B Tolerancia
media

v Pedir un favor sexual a cambio de un tramite o servicio

v"Que una autoridad elegida coloque a simpatizantes poco calificados en puestos clave

v"Que un magistrado supremo influya en las decisiones de jueces o fiscales de menor
jerarquia para favorecer a sus allegados

v"Que un parlamentario promueva leyes a favor de quienes financiaron su campafa
politica

v Dar bienes o pagar una “propina” para que le perdonen una multa o ) para ?grl]uezvgtgdgsnmonalUrbano(1857)
tramite o servicio publico



Tolerancia a la corrupcion: continvan elevados niveles de

tolerancia media
;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con...? - CON TARJETA

Cuando se sabe de algo corrupto es mejor quedarse callado

No pedir factura para evitar el IGV

Buscar un pariente o amigo que es funcionario publico para que lo favorezca en un servicio
Comprar productos piratas o instalar servicios piratas (cable, Internet, etc.)

Evadir impuestos si sabe que no lo descubriran

Que una autoridad elegida entregue contratos de grandes obras publicas a empresarios
que financiaron su campana

Dar bienes o pagar una “propina” para que le perdonen una multa o para agilizar un
tramite o servicio publico

Que un parlamentario promueva leyes a favor de quienes financiaron su campana politica

Que un magistrado supremo influya en las decisiones de jueces o fiscales de menor
jerarquia para favorecer a sus allegados

Que una autoridad elegida coloque a simpatizantes poco calificados en puestos clave

Pedir un favor sexual a cambio de un tramite o servicio

9%
8%
7%
6%
5%
490
A
4%
4%
3%

3%

69%
73%
70%
73%
73%
65%
70%
65%
(YA
66%

61%

IEP

Proetica

R PERUANGS
22%
18% m Alta tolerancia
(totalmente de
0,
23% acuerdo + de
7 acuerdo)
19%
22% _ _
MW Tolerancia media
30% (ni de acuerdo nien
desacuerdo + en
25% desacuerdo)
30%
o ® Rechazo definido
170
3 (totalmente en
31% desacuerdo)
35%

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
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Lucha contra la corrupcion: ;qué hacer?




Lucha contra la corrupcidn a nivel institucional Proetica 1EP

Segun lo que usted conoce, ;como calificaria la gestion de (LEER FILA) en la lucha contra la corrupcion?
MEDICION COMPARATIVA- CON TARJETA

Equipo Especial Lava Jato (Rafael Vela/ Domingo Pérez)*

Gobierno de turno **
Procuraduria anticorrupcion*
Medios de Comunicacion
ONGs*

Defensoria del Pueblo*

Fiscalia de la Nacion

Contraloria General de la Republica
Policia Nacional*

Movimientos regionales

Poder Judicial

Empresas privadas
Municipalidades*

Gobiernos regionales*

Congreso de la Republica

Partidos politicos

() Porcentaje estadisticamente significativo

- oL ESTUDIOS
CARTIAD WA O ? m'mm\hom!\ PERUANOS

M Nibuenanimala B NS/NP 2019 2017
46% 24% 26% 44 46% -
10%
L2206 28% B % 8% 22% :
22%
L 21% 3% B sl 1% | 21% :
20% -
19% 15%
----------------------------------------------------------------------------------------- 16% 12%
12% -
12% 7%
64% L 11% 11%
8% 10% 14%
60% 9% }
9% :
5% 9%
75% 29 5% 7%

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
*Menciones incorporadas en 2019. **En 2015, era Humala, en 2017 PPK



Efectividad percibida con respecto a las denuncias por
corrupcion es de 26%, frente a un mayoritario 71% que no ve

efectividad.
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;Qué tan efectivos cree que son los resultados de las denuncias por casos de corrupcion?- CON TARJETA, MULTIPLE

3%

— 26%

m Bastante efectivos
m Algo efectivos
Poco efectivos

Nada efectivos

2019 Total — Macro zona . Nivel socioeconédmico Nivel de sobre Politica
Lima Met. T. Interior NSE A/B NSE C NSE D/E Informados No informados
Bastante + algo efectivos 26% 24% 29% 21% @ 29%
Poco + nada efectivos 71% 70% 67% 69% 66%
NS/NP 3% 1% 3% 1% 2% 3% 1% 4%

() Porcentaje estadisticamente significativo

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Si aumenta percepcion de efectividad de denuncias, disminuye Proetic ]F
i . s m ~ comit e e TRANSPAENCY STUDIOS
percepcion de corrupcion a futuro en los proximos 5 anos.

INTERNATION i PERUANOS

o

o2 ! . . |
)

D

m e —

<

Z ----- Maaa. )
O ! I . |
]

o

)

o

o

O

U I . | |

0.5

PERCEPCION DE EFECTIVIDAD DE DENUNCIAS

r=-,137, p<.005.

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)




Entusiasmo es mayor entre aquellos que perciben mayor Proetica 1EP
efectividad en las denuncias

CARTIAD WRANO OF ?lr{mm:to'llm PERUANOS

;Cree que en los proximos 5 ainos la corrupcion en el Pery habra aumentado, sequira igual o habra

disminuido? (sin incluir NS/NP)
14%

Habra disminuido

™ No perciben efectividad
, 42%
Seguira igual
41%

| Si perciben efectividad

Habra aumentado

36%

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)




:Como generar confianza en las instituciones publicas? Proetica IEP
La clave esta en la rendicion de cuentas y procesos transparentes

pypey -v,,‘,,,;_.,.“_,'om.;nawrv ESTUDIOS
De la siguiente lista, ;qué es lo mas importante en una entidad publica para que
usted confie en ella? - CON TARJETA, MULTIPLE

INTTRRATION A PERUANOS
Nacional Lima Met. Interior NSE A/B NSE C NSE D/E

. . . , 0
Que rindan cuenta de sus acciones a la ciudadania _ 49% 42% 50% 49% 48%
Que entrequen la informacion que se solicita _
5 | 36% 33% 40% 37% 34%
Que tengan procesos claros y transparentes
ganp ytransp N ;% % % | 3% 6% 3%

Que los responsables de las instituciones

garanticen la integridad de sus actos _ 33% 32% 33% 34% 33% 31%
Que admitan su responsabilidad cuando se 0

equivocan _ 29% >8% 30% 33% 29% >8%
Que se vea que sus trabajadores estan _ 6%

comprometidos con su institucion 24% 27% 28% 24% 26%
iC;LJZItraten a todos los usuarios de sus servicios por _ 23% % 0% 1%

Que se comuniquen con frecuencia con el publico _ 19% 17% 51% 19% 19% 0%

Que cuente con alguna certificacion de aplicacion - o . ) ) )
de buenas practicas 1070 8% 14% 9% 10%
Que se vea innovacion en sus procesos - 9% 6% 9% o% o%
administrativos

Que se vea innovacion en su atencion al publico - 9% 6% 6% 9% 9%

> Porcentaje estadisticamente significativo Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Acciones del Estado para promover integridad y lucha contrala  Proetica 1EP

INSTITUTO BE
CANTIAD Ao o fa TRANSPAIENCY ESTUDIOS

C O r rU p C i 6 n 2 INTTARATIONA PERUANOS

;Que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes medidas para promover la integridad y luchar contra la
corrupcion?- ASISTIDA

(% TOTALMENTE DE ACUERDO)

31%
28% 27% 27%
I I ! ]

Que haya mas Simplificar tramites Mejorar la carrera  Promover una culturade  Aplicar procesos de Que en las entidades
transparencia en las publica para que los Integridad en los innovacion publicas se realicen,
compras publicas, etc. mejores trabajen en el empleados publicos y en tecnoldgica/digitales en entre sus funcionarios,
Estado la ciudadania. los servicios de atencidn acciones preventivas

al publico frente a la corrupcion

Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)



Acciones c_ie la C|.u'dadan|a para Iucl_1ar contra la corrupcion. Proetica ]Fp
Aumenta intencion de no pagar coimas ni votar por candidatoso =~ e RERIANS

partidos con antecedentes de corrupcion.

;Queé esta dispuesto a hacer usted para luchar contra la corrupcion? -
CONTARJETA, MULTIPLE- MEDICION COMPARATIVA

M 2017 M 2019

54% 54%
8‘V
40%
%
19%19% 22 0
I I = .9 | = - . - = =
No pagarcoimas  No votar por Denunciar actos Hablar con amigos Usar redes Participar en Unirse auna Firmar una
candidatosni  de corrupcion de o familiares sobre  sociales para marchasuotras  organizacion  peticion (de lucha
partidos politicos los que sea testigo el tema hablar sobre el  manifestaciones anticorrupcion contrala
con antecedentes o victima tema publicas pacificas corrupcion)
de corrupcion. contrala

corrupcion

Porcentaje estadisticamente significativo Base: Total de entrevistados - Nacional urbano (1857)
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Conclusiones




Proetica |[= JFP-

Conclusiones e A

* La corrupcion es percibida como el sequndo problema mas importante del pais (62%)

pero en constante crecimiento.
* Se acerca cada vez mas a ser el principal problema.

* Hay una mejora en la expectativa de combatir la corrupcion.
* Sereduce el porcentaje (de 49% a 40%) de quienes consideran que la corrupcion empeorara.
* Aumenta el porcentaje de quienes confian en que la situacion mejorara (12% a 15%).

* Los peruanos identifican claramente como hechos contrarios a la integridad
(corrupcion):
* En mayor medida, cuando el actor es una autoridad o un politico.
* Menos cuando se trata de ciudadanos de a pie (evitar pagar el IGV, robar cable, etc.).



Proetica |[= WP

COHClUSiOhES camaa i 2 RAISPATENCY s

8 de cada 10 peruanos considera que la corrupcion le afecta en su vida cotidiana.
* En la sierra percepcion de corrupcion afecta principalmente la confianza en el Estado y en los
politicos y autoridades.

Un 13% senala haber pagado una coima este ano:
* Pagos a la Policia (8%), municipios (5%), hospitales o centros de salud (4%), establecimiento de
justicia (3%), escuelas (3%).

Mas del 50% justifica el pago de coimas ante la falta de efectividad en las instituciones.

El 91% no denuncio la corrupcion
* Principalmente porque no confia en que las autoridades hagan algo efectivo.

Existe un 10% de personas que ha escuchado o se reconoce victima de pedidos de favor sexual

a cambio de un tramite.
* Institutos y universidades (4%), colegios (4%), establecimientos de justicia (4%), municipios (3%),
Policia (3%), centros de salud (3%).



Conclusiones Proetica |[=

IEP
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Se reconoce que hay una mayor preocupacion por parte del Estado para luchar contra la

corrupcion (presidente, equipo de fiscales Lava Jato)

* Pero todavia hay una fuerte percepcion de practicas corruptas en instituciones como el Congreso (de

45% a 76%) y el Poder Judicial.

Es importante aumentar la confianza de ciudadania en la efectividad de las denuncias (26%).

* Lamayoria dice que no denuncia porque no cree en su efectividad
» Lapercepcion de efectividad impacta positivamente en el clima de lucha contra la corrupcion.

Como piensa colaborar la ciudadania
* No pagando coimas (57%)
* No votando por candidatos ni partidos con antecedentes de corrupcion (55%)

Que se espera del Estado
* Que las denuncias sean efectivas
* Larendicion de cuentas (49%)
* Latransparencia (36%)
* Laintegridad de los servidores publicos (33%)
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