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Tacna es una regién que se distingue por su condicién fronteriza, su dinamismo econémico y su
permanente relacion con la movilidad humana. Por su proximidad con Chile, el transito cotidiano por
el Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa, la intensa actividad comercial, turistica y de servicios, asi
como los vinculos familiares y laborales que se desarrollan en el territorio, forman parte de la vida
diaria de nuestra comunidad.

Esta realidad representa oportunidades importantes para el desarrollo de la regién, pero también
plantea desafios para la gestién publica en todos sus niveles. La presencia de personas migrantes, en
transito laboral, retornantes y otras personas en situacién de movilidad exige respuestas coordinadas,
informacién clara, acceso a servicios, proteccion frente a situaciones de vulnerabilidad y acciones
que les garanticen una oportuna atencién y al mismo tiempo fortalezcan sus modos de integracion,
vinculos y convivencia pacifica con la poblacion de acogida.

En ese marco, el Plan de Gobernanza Migratoria para la Gerencia Regional de Desarrollo Social del
Gobierno Regional de Tacna constituye una herramienta de trabajo orientada a fortalecer la capacidad
institucional para atender estas dindmicas de manera ordenada y articulada. Dicho documento,
propone una hoja de ruta para incorporar la movilidad humana en la planificacion y gestién territorial,
promoviendo la coordinacién entre el Gobierno Regional, las municipalidades provinciales y distritales,
las entidades nacionales con presencia en la regién, la sociedad civil, el sector privado, la academia y
la cooperacién internacional.

La elaboracion de este Plan ha sido posible gracias al trabajo conjunto entre el Gobierno Regional
de Tacna, particularmente de su Gerencia Regional de Desarrollo Social, el Instituto de Democracia
y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del Pertd (IDEHPUCP) y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), con el apoyo financiero del Gobierno de Canada. Este proceso
permitié recoger aportes de funcionarias y funcionarios de la referida gerencia y ordenar prioridades
vinculadas al acceso a servicios sociales, salud, educacion, proteccién de nifias, nifios y adolescentes,
integracién socioecondmica, prevencion de la trata de personas y convivencia intercultural.

Desde nuestra gestion reafirmamos el compromiso con el desarrollo de Tacna y el bienestar de toda
su poblacion, incluida la migrante, y en este Ultimo caso, aquella en transito o residente. Es por esa
misma razén, que el presente Plan busca contribuir a una respuesta publica mas coordinada, realista
y sostenible, ademds de acorde con las dindmicas de movilidad humana propias de un territorio
fronterizo, como lo es Tacna, poniendo al centro la convivencia, la inclusién y el respeto de los
derechos de las personas, especialmente, de aquellas en situacién de vulnerabilidad.

José Antonio Flores Guerrero

Gerente Regional de Desarrollo Social
Gobierno Regional de Tacna
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INTRODUCCION

El presente Plan de Gobernanza Migratoria para la Gerencia Regional de Desarrollo Social del
Gobierno Regional de Tacna (PGM-GRDS) se elabora como parte del proyecto “Fortalecimiento
de la proteccién, regularizacién e integracion socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas
de Venezuela y otras nacionalidades relevantes en América Latina”, implementado por el Instituto
de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catolica del Perd (IDEHPUCP) y
la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), con el apoyo financiero del Gobierno de
Canada. Su propdsito es ofrecer una hoja de ruta claray operativa para fortalecer, desde niveles regional
y local, las capacidades institucionales, comunitarias y territoriales orientadas a promover convivencia,
acceso efectivo a informacion y servicios, proteccion de personas en situacién de vulnerabilidad e
integracién social y econémica de manera sostenible de personas migrantes y otras personas en
situacion de movilidad, incluidas las de nacionalidad peruana retornantes de Chile', asi como de
comunidades de acogida, reconociendo la condicién fronteriza, la alta circulacién internacional y la
centralidad econdmica y social que caracterizan al departamento de Tacna.

Este PGM-GRDS parte de una premisa practica: en Tacna, la movilidad humana no constituye un
fendmeno excepcional ni externo al desarrollo territorial, sino una dimensién estructural de la
vida regional. La ubicacién fronteriza con Chile, la relacién cotidiana con Arica, la presencia del
Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa, la articulacion con el Complejo Fronterizo Chacalluta, la
movilidad turistica y comercial, el acceso a servicios, la circulacién laboral, el transito internacional
y la residencia de poblacién extranjera configuran un territorio donde la movilidad se expresa de
manera simultdnea como oportunidad econémica, demanda institucional, reto de convivencia y
ambito de proteccién de derechos. En ese sentido, la gobernanza migratoria se entiende como el
conjunto de arreglos, capacidades, rutas y acciones que permiten al Gobierno Regional de Tacna,
en coordinacién con municipalidades provinciales y distritales, entidades nacionales competentes,
organizaciones comunitarias, sociedad civil, academia, sector privado y cooperacién internacional,
organizar respuestas consistentes y sostenibles, integradas a la gestién ordinaria del territorio y sin
duplicar competencias nacionales en materia migratoria, fronteriza, documentaria o de refugio.

Este enfoque incorpora una perspectiva de localizacién, entendida como el fortalecimiento de
capacidades, participacion, coordinacién y articulacion de actores locales y nacionales para sostener
respuestas pertinentes al contexto, tan locales como sea posible y tan articuladas con otros niveles
como sea necesario (OIM, 2023). En el caso de Tacna, esta perspectiva resulta especialmente relevante
porque las dinamicas de movilidad humana se manifiestan en espacios concretos —frontera, terminales
terrestres, instituciones educativas, establecimientos de salud, mercados, plazas, zonas comerciales,
distritos urbanos y zonas rurales vinculadas a actividades productivas— y requieren que los actores
territoriales cuenten con rutas claras de orientacién, derivacion, prevencién, atencién y seguimiento.

1 En el presente documento se utiliza la expresion “personas migrantes y otras personas en situaciéon de movilidad” como férmula amplia para aludir a
quienes se desplazan o se han desplazado por distintas razones, incluidas dindmicas de transito, permanencia, retorno, reunificacién familiar, bisqueda de
proteccién, acceso a servicios, medios de vida, movilidad laboral u otras circunstancias. Esta formulacién busca evitar una clasificacion juridica que los datos
disponibles no siempre permiten realizar y se alinea con el uso amplio de “movilidad humana” recogido por la OIM, asi como con la necesidad de emplear
una terminologia comun, precisa y equilibrada en materia migratoria (OIM, 2019). En el caso de las dindmicas de retorno, es de destacar el caso particular
de Tacna, considerando que es el primer punto de ingreso para los nacionales peruanos que con anterioridad migraron a los paises del sur, pero que
decidieron volver por diversos motivos para reintegrarse a su sociedad de origen, muchos de ellos en situaciones vulnerabilidad anélogas a otras personas
en situacion de movilidad.
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Asimismo, el PGM-GRDS se guia por un enfoque de derechos, igualdad y no discriminacién, procurando
que la diversidad de situaciones documentarias o migratorias no se traduzca en exclusién de servicios
de orientacion, proteccién, educacién, salud, convivencia o integraciéon socioecondmica.

La construccién del PGM-GRDS se compone de cuatro fuentes principales. En primer lugar, se apoya
en los instrumentos de planificacidn regional vigentes y antecedentes relevantes, especialmente el Plan
de Desarrollo Regional Concertado (PDRC) Tacna al 2034, aprobado mediante ordenanza regional
001-2024-CR/GOB.REG.TACNA, que constituye el principal marco de orientacién territorial del
departamento. De manera complementaria, se consideran como linea de continuidad los instrumentos
previos de planificacién regional, particularmente el Plan Basadre —Plan de Desarrollo Regional
Concertado Tacna 2013-2023—, el Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna hacia el 2021 y
el Plan Integral de Desarrollo de Tacna 2005-2012, en la medida en que aportan elementos sobre
desarrollo humano, identidad regional, integracién fronteriza, competitividad, servicios, infraestructura,
sostenibilidad y gobernabilidad. En segundo lugar, el Plan incorpora informacién estadistica y territorial
disponible, incluyendo datos de GeoPerU, del PDRC Tacna al 2034 y de fuentes institucionales sobre
poblacién, servicios, empleo, informalidad, educacién, salud, turismo, seguridad ciudadana y trata de
personas. En tercer lugar, recoge evidencia complementaria sobre dindmicas recientes de movilidad
fronteriza, incluyendo informacién de la Superintendencia Nacional de Migraciones (Migraciones)
sobre ingresos por el Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa y fuentes periodisticas que permiten
contextualizar la importancia econdmica y social de la circulacion transfronteriza. En cuarto lugar,
incorpora los insumos proporcionados por funcionarias y funcionarios del Gobierno Regional de
Tacna y entidades regionales vinculadas a educacion, salud, trabajo, promocion del desarrollo humano
y proteccion de nifias, nifios y adolescentes, que permitieron identificar prioridades, rutas existentes,
cuellos de botella, actores clave y posibles acciones de arranque.

El documento reconoce una limitacidn importante: no se cuenta con informacién estadistica
suficientemente integrada que permita estimar con precisiéon el nimero de personas migrantes
internacionales residentes, en transito o en situacion de permanencia temporal en el departamento,
ni diferenciar de manera sistematica perfiles segiin condicién migratoria, estatuto de refugio, solicitud
de proteccién internacional, situacién documental, residencia, transito o visita temporal. Por ello, el
analisis combina evidencia territorial, registros disponibles, informacion institucional —que incluye
la referencial y la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento de la OIM— y conocimiento practico
de actores regionales, procurando no sobredimensionar ni reducir la movilidad humana a una sola
categoria. Esta opcion permite trabajar con la informacién disponible de manera responsable, e
identificar necesidades y oportunidades sin producir afirmaciones que excedan la evidencia existente.

En cuanto asu estructura, el documento se organiza en cuatro secciones principales. La primera presenta
el marco normativo y de politica publica aplicable a la gobernanza migratoria, incluyendo estandares
internacionales, regionales, nacionales y subnacionales de planificacién y gestiéon del departamento de
Tacna. La segunda ofrece una caracterizacién del territorio y de las personas migrantes y otras personas
en situacién de movilidad, incorporando informacién sobre rasgos territoriales, dindmicas fronterizas,
condiciones sociales, estructura econémica, acceso a servicios, seguridad, movilidad transfronteriza y
limites de informacion. La tercera sistematiza las prioridades institucionales y territoriales identificadas
a partir de los insumos regionales, organizandolas en programas orientados a fortalecer coordinacion,
acceso a servicios, educacién y proteccién de nifias, nifios y adolescentes, convivencia intercultural,
prevencion de violencias e integracién socioecondmica. La cuarta plantea una hoja de ruta para el
fortalecimiento de la gobernanza migratoria, con hitos progresivos, principios operativos, posible
accién de arranque, mecanismos de seguimiento y condiciones minimas de sostenibilidad.
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Adicionalmente, se incluye como anexo un documento de trabajo elaborado en el marco del proyecto
con los aportes de los miembros de la Red Regional de Lucha Contra la Trata de Personas y Trafico
llicito de Migrantes, instancia presidida por el GORE Tacna desde la Gerencia Regional de Desarrollo
Social, con la finalidad de complementar las propuestas generales que incluye el presente PGM-GRDS
respecto a prevencién de la trata de personas y sus formas de explotacién en el departamento
de Tacna. Este constituye un “Marco Estratégico de Planificacién para la Gobernanza Migratoria y
la Prevencién de la Trata de Personas y sus formas de explotacion en Tacna”, cuyo propésito en
ese tema en particular es brindar un insumo orientador para el fortalecimiento de la gobernanza
migratoria y la prevencién de la trata de personas en la regién.

Este PGM-GRDS se dirige al Gobierno Regional de Tacna y a las areas que participan en la gestion
territorial —desarrollo social, educaciéon, salud, trabajo y promocién del empleo, planeamiento,
promocién del desarrollo humano, gestion de riesgos, seguridad, cooperacidén y otras areas
pertinentes—, asi como a las municipalidades provinciales y distritales del departamento, entidades
nacionales con presencia territorial, instituciones educativas, establecimientos de salud, la Defensoria
Municipal del Nifo, Nifa y Adolescente (DEMUNA), programas nacionales, organizaciones
comunitarias, organizaciones de personas migrantes, sociedad civil, academia, sector privado y la
cooperacién. En esa linea, se presenta como una herramienta de trabajo para la gestion regional
actual y futura: una sistematizacion estratégica de retos y oportunidades, con prioridades y pasos
progresivos que buscan fortalecer la capacidad del territorio para actuar con enfoque de derechos,
coordinacién, participacion, evidencia, convivencia e integracién.

PLAN DE GOBERNANZA MIGRATORIA | Gerencia Regional de Desarrollo Social | GOBIERNO REGIONAL DE TACNA




. MARCO NORMATIVO Y DE POLITICA PUBLICA

APLICABLE A LA GOBERNANZA MIGRATORIA

En esta primera parte se incorporan los instrumentos internacionales y normas nacionales de caracter
general, incluidas las reglamentarias, asi como de alcance regional y municipal aplicables a la gobernanza
migratoria. Se presentan, como regla general, en orden cronolégico dentro de cada bloque temético;
cuando se ubican fuera de ese orden, ello responde a razones de afinidad tematica o pertinencia
especifica para la gobernanza migratoria.

1.1. EN EL AMBITO INTERNACIONAL

A nivel internacional, se ha consolidado un conjunto referencial de instrumentos y estandares que
reconocen los derechos de las personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad,
incluidas, cuando corresponda, personas refugiadas, solicitantes de asilo, apatridas, victimas de trata
y personas con necesidades especificas de proteccién. Estos instrumentos orientan a los Estados y
a los distintos niveles de gobierno en materia de igualdad y no discriminacion, proteccion, acceso a
derechos, integracion, convivencia y gobernanza de la movilidad humana. Para los fines del presente
documento, resultan especialmente pertinentes los siguientes instrumentos, en su gran mayoria
ratificados o adoptados por el Pert:?

1) Estandares generales de derechos humanos, igualdad y no discriminacién

* Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948). Reconoce derechos y
libertades fundamentales para todas las personas, incluyendo igualdad ante la ley, dignidad,
no discriminacién, libertad de circulacién y derecho a un nivel de vida adecuado (Naciones
Unidas, 1948).

e Convencioén Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Racial (CERD, 1965). Establece obligaciones para prevenir y sancionar la discriminacién
basada en raza, color, linaje u origen nacional o étnico; constituyendo un marco clave para
abordar la xenofobia y las barreras de acceso a servicios (Naciones Unidas, 1965).

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP, 1966) y Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC, 1966). Ambos consolidan
obligaciones estatales relevantes para personas migrantes y otras personas en situacién de
movilidad, particularmente en materia de debido proceso, proteccion frente a tratos arbitrarios
y acceso progresivo a salud, educacioén, trabajo y seguridad social, sin discriminacién (Naciones
Unidas, 1966a, 1966b).

¢ Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la

2 Este listado incluye los Convenios 97 y 143 de la OIT, que, pese a no haber sido ratificados aun por el Peru,
se consideran instrumentos relevantes de referencia.
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Mujer (CEDAW, 1979). Instrumento relevante para la proteccién de mujeres migrantes y
otras mujeres en situacién de movilidad, incluyendo la prevencién de violencia y discriminacién
en empleo, salud, educacién, cuidados, acceso a justicia y participacion comunitaria (Naciones
Unidas, 1979).

* Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, 2006).
Refuerza las obligaciones de accesibilidad, ajustes razonables y no discriminacién, aplicables
también a personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad con discapacidad
(Naciones Unidas, 2006).

2) Instrumentos que delimitan proteccién internacional, refugio y otras
necesidades especificas de proteccion

* Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y su Protocolo (1967).
Constituyen el nucleo del régimen internacional de proteccidon de las personas refugiadas;
asimismo, definen el estatuto de refugiado y recogen garantias esenciales como el principio de
no devolucién, asi como derechos vinculados a documentacién, trabajo, educacion, asistencia
publica y libertad de movimiento, entre otros (Naciones Unidas, 1951, 1967).

* Pacto Mundial sobre los Refugiados (2018). Aunque no constituye un tratado, este pacto
establece un marco de cooperacion para fortalecer respuestas frente al desplazamiento
forzado, aliviar presiones sobre paises y comunidades de acogida, ampliar la autosuficiencia de
las personas refugiadas, mejorar el acceso a soluciones —incluida la integracion local cuando
corresponda— y apoyar condiciones para retornos seguros y dignos (Naciones Unidas,
2018b).

* Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes (2016). Instrumento
politico que reafirma compromisos de proteccién y cooperacion internacional frente a los
grandes desplazamientos de personas refugiadas y migrantes, y que antecede a los Pactos
Mundiales de 2018 (Naciones Unidas, 2016).

3) Derechos especificos de nifas, nifos, adolescentes y familias en situaciéon de
movilidad

* Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989). Establece un marco integral
para la proteccién de nifias, nifios y adolescentes, incluidas aquellas personas en situacién
de movilidad; incorpora el principio del interés superior del nifio, el derecho a la identidad,
educacién, salud, proteccidon contra la explotacién y la violencia, asi como garantias en
procedimientos que les afecten (Naciones Unidas, 1989).

4) Gobernanza migratoria, movilidad humana segura, ordenada y regular e
integracion

* Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular (2018). Este marco
de cooperacién no vinculante contiene principios rectores y 23 objetivos que abarcan la
reduccién de vulnerabilidades, el acceso a servicios basicos, la documentacion y regularizacién,
el trabajo decente, la lucha contra la xenofobia, la inclusién social, la cooperacién para retornos
y reintegracion, y el fortalecimiento de politicas migratorias basadas en derechos humanos y
evidencia (Naciones Unidas, 2018a).

e Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los
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Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (1990). Tratado especializado que detalla
derechos laborales y garantias de trato humano, debido proceso y no discriminacién para
trabajadores migrantes y sus familias, independientemente de su situacién migratoria (Naciones
Unidas, 1990).

5) Trata de personas, trafico ilicito de migrantes y proteccion frente a formas de
explotacion

* Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(2000) y sus protocolos. Constituye el marco general de cooperacién penal internacional
frente a formas de criminalidad transnacional, incluidas aquellas que pueden afectar a personas
migrantes y otras personas en situaciéon de movilidad.

* Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifos (Protocolo de Palermo, 2000). Define trata de personas e impone
obligaciones de prevencién, persecucion penal y proteccion a victimas (Naciones Unidas,
2000b).

* Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire (2000).
Aborda la cooperacién y las medidas contra redes criminales, diferenciando el tréfico ilicito
de migrantes de la trata de personas, y promoviendo salvaguardas para los derechos, la vida
y la seguridad de las personas migrantes (Naciones Unidas, 2000c).

6) Apatridia y derecho a la nacionalidad

* Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas (1954) y Convencién para Reducir los
Casos de Apatridia (1961). Establecen estdndares para la proteccion de personas apatridas
y medidas para prevenir y reducir la apatridia, con especial impacto en la garantia del derecho
a la identidad y a la nacionalidad. Estos instrumentos son especialmente relevantes para nifias,
nifios, adolescentes y personas en situaciéon de movilidad que enfrentan riesgos de falta de
documentacion o dificultades para acreditar identidad, filiacion o nacionalidad (Naciones
Unidas, 1954, 1961).

7) Trabajo decente, medios de vida y proteccién laboral en contextos de movilidad
humana

e Convenio OIT sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (N.° 97) y Convenio
OIT sobre los trabajadores migrantes, 1975 (N.° 143). Promueven la igualdad de trato,
las condiciones justas y el combate de practicas abusivas en la contratacién y empleo de
trabajadores migrantes (OIT, 1949, 1975).

e Convenio OIT sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (N.° 189).
Este instrumento resulta pertinente para un marco de integracion por la presencia de mujeres
migrantes en el trabajo doméstico y por la necesidad de promover garantias laborales, acceso
a informacién, prevencion de la explotacidn y rutas de orientacién frente a vulneraciones de
derechos (OIT, 2011).
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8) Desarrollo sostenible, inclusion y localizacidon de la respuesta

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015). Las metas e indicadores para “no
dejar a nadie atras”, desarrollados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tienen
relevancia directa para inclusion social, acceso a servicios, trabajo decente, reduccion de
desigualdades y ciudades inclusivas; y ofrecen un marco Util para alinear intervenciones de
integracion a metas de desarrollo (Naciones Unidas, 2015). Adicionalmente, este marco ha
sido integrado en los procesos de planificacién, monitoreo y evaluacién de diversos programas
del Estado peruano en un esquema multinivel.

Marco de Localizaciéon y Nota de Orientacién para la Respuesta Humanitaria de la
OIM (2023). Plantea que la localizacion permite fortalecer la respuesta ante las dimensiones
de movilidad de las crisis mediante alianzas mas sélidas y equitativas con actores locales
y nacionales. Para la OIM, la localizacién se estructura en torno a cinco pilares: alianzas y
financiamiento, fortalecimiento de capacidades y mentoria, participacién, coordinacién, y
visibilidad e incidencia. En el contexto de un plan de gobernanza migratoria, este enfoque
resulta Util para reconocer el rol de los gobiernos locales, las organizaciones comunitarias, la
sociedad civil y otros actores territoriales en la identificacion de necesidades, la implementacién
de respuestas sostenibles y la construccidn de soluciones adaptadas al contexto (OIM, 2023).

1.2. EN EL AMBITO REGIONAL

Sistema Interamericano y acuerdos politicos regionales

En el plano regional pertinente para el Perd, existen estandares interamericanos y marcos politicos
que complementan el derecho internacional y ofrecen orientaciones especificas para la proteccion
de derechos, la cooperacion regional, la integracién local y la atencién de personas migrantes y otras

personas en situacién de movilidad en las Américas:

Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de Todas las Personas
Migrantes, Refugiadas, Apatridas y Victimas de Trata de Personas (CIDH, 2019).
De alcance interpretativo, sistematizan estandares interamericanos sobre no discriminacién,
debida diligencia en proteccién, acceso a justicia, proteccion reforzada para nifias, nifios y
adolescentes, mujeres y victimas de trata, asi como lineamientos sobre detencién migratoria,
debido proceso y alternativas a la detencién (CIDH, 2019).

Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados (1984). Constituye un referente
regional por su uso extendido en América Latina para la interpretacion y la ampliacién de la
definicién de persona refugiada, incorporando supuestos asociados a violencia generalizada,
conflictos internos y violaciones masivas de derechos humanos (Coloquio sobre la Proteccion
Internacional de los Refugiados en América Central, México y Panamd, 1984).

Plan de Accién de Brasil (2014). Constituye un marco politico regional disefiado como
hoja de ruta para promover cooperacién y soluciones sostenibles orientadas a la acogida de
personas refugiadas, desplazadas y apatridas, incluyendo alternativas de integracién local y
respuestas diferenciadas (ACNUR, 2014).
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1.3. EN EL AMBITO NACIONAL: MARCO
CONSTITUCIONAL, MIGRATORIO Y SECTORIAL
APLICABLE EN EL PERU

Para fines de este documento, el marco nacional relevante para la gobernanza migratoria y la
integracién de personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad se organiza en torno
a: (@) la coordinacién intersectorial de la gestion migratoria; (b) el régimen de identificacion, registro
e informacién migratoria; (c) los mecanismos de regularizacién y habilitacion para el trabajo; (d) las
rutas administrativas vinculadas a nacionalidad y nacionalizacion; (e) el marco aplicable a sociedad
civil y cooperacién técnica internacional; (f) la regulacién sobre adquisicion de determinados bienes
por personas extranjeras en zona de frontera y sus excepciones; y (g) los mecanismos bilaterales y
espacios binacionales que el Estado peruano sostiene en materia de frontera y movilidad humana.

Este marco debe leerse considerando que la gestion regional no sustituye las competencias nacionales
referentes a ingreso, permanencia, regularizacién, documentacién, refugio o nacionalidad. Sin
embargo, si resulta relevante para orientar la actuacién de la regién en aquello que forma parte de sus
competencias ordinarias: provision y articulacién de servicios, promocién del desarrollo, convivencia,
participacion, gestion del riesgo, fiscalizacién, seguridad ciudadana, informacién y derivacion. En
ese sentido, el PGM-GRDS se enfoca en cdmo las competencias de la regién pueden ejercerse sin
discriminacién y con pertinencia territorial frente a las dindmicas de movilidad humana.

De manera transversal, este marco se sostiene en un bloque constitucional que incluye la Constitucion
Politica del Pert y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado.

La Constitucion reconoce la igualdad ante la ley y la prohibicién de discriminacién (articulo 2, inciso 2),
establece criterios generales sobre la nacionalidad (articulos 52 y 53) y regula restricciones especificas
para la adquisicién y la posesién de determinados bienes por personas extranjeras dentro de los
cincuenta kildmetros de frontera, salvo excepcion por necesidad publica declarada por decreto supremo
aprobado por el Consejo de Ministros (articulo 71) (Pert, 1993). Asimismo, la Cuarta Disposicion
Final y Transitoria determina que las normas relativas a los derechos y libertades constitucionales se
interpretan de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los tratados y
acuerdos internacionales sobre la misma materia ratificados por el Pert. Para un territorio fronterizo
como Tacna, este marco resulta especialmente relevante porque combina garantias de igualdad y no
discriminacién con reglas especificas sobre nacionalidad, extranjeria y zona de frontera.

1) Coordinacién intersectorial de la gestion migratoria y articulacién multinivel
Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestién Migratoria (MTIGM).

Esta instancia sea crea por decreto supremo 067-2011-PCM como comision multisectorial
permanente adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, orientada a coordinar, evaluar,
proponer, priorizar y supervisar politicas y acciones vinculadas a la gestién migratoria integral.
Su funcionamiento se desarrolla mediante el reglamento aprobado por resoluciéon ministerial
0037-RE-2014, y se reporta la adopcién de directivas internas para su operatividad, incluidas
comisiones de apoyo Y lineamientos para la formulacién y el monitoreo del Plan Anual de Trabajo.
Para la gobernanza migratoria, este tipo de espacio resulta relevante porque permite ubicar las
competencias subnacionales dentro de una arquitectura mas amplia de coordinacién estatal,
especialmente en materias que requieren articulacién con sectores nacionales y regionales.
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2)

3)

Identificacion, registro e informacién migratoria
Decreto supremo 011-2024-IN.

Modifica e incorpora disposiciones al reglamento del decreto legislativo 1350, aprobado por
decreto supremo 007-2017-IN, referido al régimen migratorio con el objeto de fortalecer aspectos
vinculados a la identificacion de personas extranjeras, documentos de identidad, cancelacién del
carné de extranjeria y acceso a informacién del Registro de Informacion Migratoria (RIM). Entre
sus elementos principales se encuentran:

+ Cédigo Unico de Identificacién de Extranjeros (CUE): definido como niimero asignado
por el RIM como atributo inherente de la “identidad digital”, consignable en documentos y
procedimientos migratorios.

* Atributos de identidad digital: enumeran datos de identificacion y habilitan a MIGRACIONES
a incorporar atributos adicionales mediante resolucién, coordinando con la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital.

e Servicios de consulta para entidades privadas habilitadas: incorporan servicios de
consulta en linea y biométrica, prestados por MIGRACIONES bajo condiciones fijadas por
acuerdos y habilitacion legal.

Para la gestion regional, estas disposiciones son relevantes en la medida en que la identificacién y la
verificacion documental pueden incidir en el acceso efectivo a servicios, programas, arrendamiento,
orientacién institucional y derivacion. Sin embargo, su aplicacion debe interpretarse de manera
compatible con los principios de igualdad, no discriminacién y acceso a derechos, evitando que
la ausencia, pérdida o diversidad de documentos se traduzca automaticamente en exclusién de
servicios municipales o de rutas de atencién.

Vivienda, arrendamiento y verificacion documental

El decreto supremo 011-2024-IN incorpora expresamente el arrendamiento de inmuebles al
ambito regulado y establece obligaciones especificas para arrendadores, que incluyen:

* Exigir documentos de viaje o identidad para acreditar la identidad de quien suscribe el contrato
y de otras personas extranjeras que habiten el inmueble.

* Acatar las disposiciones técnicas sobre los medios dispuestos por MIGRACIONES para el
traslado de informacion.

* La provisién por parte MIGRACIONES de una plataforma u otros medios gratuitos para dicho
traslado.

En una provincia fronteriza, esta regulacion debe considerarse junto con las dificultades practicas
de acceso a vivienda formal, la informalidad de los arreglos habitacionales y las posibles barreras
documentarias que enfrentan personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad. Por
ello, para la accién del gobierno regional, el punto central no es asumir funciones migratorias, sino
identificar riesgos de exclusién, precariedad habitacional, conflictividad vecinal o desproteccion, y
articular rutas de orientacién y derivacién con las entidades competentes.
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4) Regularizaciéon, documentacion y habilitacion laboral: PTP y disposiciones
administrativas vinculadas (2018-2020)

Aunque actualmente no se encuentran vigentes, diversas disposiciones administrativas asociadas
al Permiso Temporal de Permanencia (PTP) y a la habilitacion laboral transitoria, particularmente
para personas venezolanas, configuraron escenarios de acogida e integracion diferenciados
durante su implementacién. Entre ellas se encuentran:

* Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario — Provisional (mayo 2018): documento de
entrega gratuita que habilitaba actividades generadoras de renta por 60 dias, con proérroga
automdtica hasta culminar el procedimiento de PTP.

* Delegacion de facultades para resolver solicitudes PTP (junio 2018): delegada hasta el
31 de diciembre de 2018 para resolver solicitudes ante MIGRACIONES.

* Ampliacién para culminar atencién de solicitudes (enero 2019): que extendi6 el plazo
para culminar la atencién de solicitudes PTP presentadas al amparo del decreto supremo 001-
2018-IN.

* Actualizacion de informacién por titulares de PTP (noviembre 2018): vinculada al deber
de mantener informacién actualizada y situacién migratoria regular.

* Medidas por COVID-19 (mayo 2020): emisién de constancias para quienes no recabaron
carné o PTP debido a las medidas de aislamiento, reafirmando en su momento el caracter
verificable en linea del PTP y su funcién como acreditacién de regularidad.

De manera complementaria, la resoluciéon ministerial 176-2018-TR establecié disposiciones
vinculadas a la contratacién de personas venezolanas con PTP o documentacion transitoria
asociada al procedimiento.

Para el presente PGM-GRDS, estas disposiciones son relevantes como antecedentes
administrativos que muestran cémo los cambios en documentacién y regularizacion inciden
directamente en el acceso a empleo, vivienda, servicios, programas sociales y mecanismos de
proteccién. Ello refuerza la necesidad de contar con canales de informacion actualizados y rutas
de derivacién hacia las entidades competentes, evitando que la municipalidad reproduzca barreras
documentarias cuando sus servicios no exijan una condicién migratoria especifica.

5) Nacionalidad y procedimientos de nacionalizacién

En materia de nacionalidad y nacionalizacion, el Estado peruano contempla:

* Residencia minima para naturalizaciéon (5 afos): se consigna el requisito de residencia
migratoria minima de cinco afios continuos e inmediatos previos, y se establece que la
naturalizacién se otorga por el Poder Ejecutivo, previa evaluacion y opinién favorable de
MIGRACIONES.

* Procedimiento oficial para “nacionalizaciéon de hijos de extranjeros nacidos en el
exterior, mayores de edad, que residen en el Peru desde los 5 afios”: este constituye
una forma de adquirir la nacionalidad peruana por derecho de opcién. Pueden ejercerlo las
personas nacidas fuera del Perq, hijas e hijos de padres extranjeros, que residen en el pais
desde los cinco afios de edad y que, al alcanzar la mayoria de edad, manifiestan su voluntad de
ser peruanas ante MIGRACIONES. La ficha oficial de MIGRACIONES detalla las condiciones
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y los pasos operativos del tramite —pago, canal digital, plazo y ceremonia de juramento—, asi
como la ruta posterior ante el RENIEC para la obtencién del DNI.

6) Sociedad civil, cooperacion técnica internacional y actores locales
Ley 32301 (15 de abril de 2025).

Modifica laley 27692, Ley de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI),
con lafinalidad declarada de fortalecer el trabajo de la Agencia y contribuir con la transparencia y la
supervision de recursos de cooperacién técnica internacional. Entre los elementos més relevantes
para organizaciones de sociedad civil, colectivos de personas migrantes y otros actores locales
que ejecutan o articulan intervenciones con cooperacion técnica internacional no reembolsable
se encuentran los siguientes:

* Obligacion de inscribir proyectos/programas/actividades y ejecucién del gasto con recursos
de cooperacién técnica internacional no reembolsable en un registro publico e informativo,
incluyendo supuestos sin participacién estatal;

¢ Inscripcién obligatoria en registros (ONGD, ENIEX, IPREDA’ entre otros) para ejecutar
cooperacion técnica internacional;

* Ejecucién de intervenciones con cooperacién no reembolsable sujeta a conformidad previa de
APCI, con desarrollo de plazos y consecuencias remitido al reglamento; y

* Fortalecimiento de un régimen de infracciones y sanciones, que incluye multas y cancelacién
registral, entre otras medidas.

Desde el enfoque de localizacidn, este marco es relevante porque las organizaciones de la sociedad
ir

civil, las organizaciones comunitarias y los colectivos de personas migrantes pueden cump
un rol clave en la identificacién de necesidades, la orientacién, la derivacién, la participacion
comunitaria y la implementacion de respuestas adaptadas al territorio. Por ello, la articulacion
con estos actores debe considerar tanto las exigencias normativas aplicables como la importancia
de preservar espacios de coordinacién, participacién y corresponsabilidad local (OIM, 2023).

7) Zona de frontera: restricciones constitucionales, excepcion por necesidad
publica e implicancias territoriales

La Constitucién establece una restriccion especifica para personas extranjeras en la franja de
cincuenta kilémetros de frontera: dentro de ese ambito, aquellas no pueden adquirir ni poseer, directa
ni indirectamente, por titulo alguno, minas, tierras, bosques, aguas, combustibles ni fuentes de energia.
La propia Constitucién prevé una excepcién cuando exista necesidad publica declarada conforme a
la forma prevista por el texto constitucional (Perd, 1993, art. 71). En consecuencia, la regulacién de
la propiedad o de derechos sobre bienes comprendidos en el articulo 71 debe entenderse, en primer
lugar, como parte del marco constitucional y, en segundo lugar, como una materia que exige andlisis
juridico especifico segun el tipo de bien, derecho, titulo y excepcién aplicable.

3 Organizacién No Gubernamental para el Desarrollo, Entidades e Instituciones Extranjeras de Cooperacion Técnica Internacional e Institucion Privada sin
fines de lucro, Receptora de Donaciones de Caracter Asistencial o Educacional provenientes del Exterior, respectivamente.
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Decreto supremo 020-2024-EM (octubre de 2024).

En aplicacion de la excepcién constitucional, este decreto supremo declara de necesidad publica la
inversién privada en actividad minera y autoriza a una empresa con inversién extranjera a adquirir
un derecho minero dentro de los cincuenta kildmetros de frontera, citando expresamente el
articulo 71 como base de la restriccion y de su excepcion por necesidad publica. El decreto
autoriza la adquisicion de un derecho minero ubicado en el distrito de Estique, provincia de
Tarata, departamento de Tacna, y establece que el inicio de actividades se sujeta al cumplimiento
de exigencias administrativas, técnicas, sociales y ambientales bajo supervision de autoridades
competentes. En el presente PGM-GRDS, este decreto se considera Unicamente como ejemplo
de aplicacién de la excepcidn constitucional, no como norma general sobre adquisicién de bienes
por personas extranjeras en zona de frontera. Es importante considerar que, al reconocer la
adquisicién de derechos en los 50 kilémetros de frontera, este decreto sienta antecedente frente
a posibles casos vinculados a todos los departamentos de frontera nacional en el pais, entre ellos:
Tumbes, Piura, Cajamarca, Amazonas, Loreto, Ucayali, Madre de Dios y Puno, ademas de Tacna

Proyecto de ley 1811/2017-CR (2017).

Este proyecto legislativo estuvo orientado a modificar el articulo 71 de la Constitucién respecto de
la adquisicion de bienes por personas extranjeras en zonas de frontera (Congreso de la Republica
del Pert, 2017). Al tratarse de una iniciativa legislativa archivada, se considera Unicamente como
antecedente del debate normativo y no constituye mandato vigente. Como referencia institucional,
el Congreso mantiene una ficha publica del tramite legislativo del proyecto (Congreso de la
Republica del Pery, s.f.a).

Para la provincia de Tacna, la referencia a la zona de frontera es relevante porque las restricciones
constitucionales y su desarrollo normativo pueden incidir en debates sobre vivienda, asentamiento,
acceso a suelo, inversion, planificacién urbana y gestién del riesgo. No obstante, el PGM-GRDS no
propone interpretar ni modificar dicho régimen, sino identificar sus implicancias territoriales para
orientar acciones municipales de informacion, prevencién de conflictos, derivacion y coordinacion
con entidades competentes.

8) Mecanismos bilaterales del Estado peruano para gestion de frontera y
movilidad humana

Enelplano de la politica exteriory la gestién de frontera, el Estado peruano utiliza mecanismos bilaterales
—comités, mesas de trabajo, comisiones y planes— como espacios formales de coordinacién con
paises vecinos. Estos mecanismos suelen orientar acuerdos operativos, diagndsticos compartidos y
coordinacién interinstitucional en materias migratorias, policiales, consulares, sanitarias, de transporte
y de integracién fronteriza, particularmente en puntos y corredores fronterizos.

* Peru-Chile: Comité Binacional de Cooperacién Migratoria. La Cancilleria peruana ha
informado sobre la primera reunién del Comité Binacional de Cooperacién Migratoria, al cual
describe como un nuevo mecanismo para avanzar hacia soluciones coordinadas en la frontera
comun, con acuerdos para patrullajes conjuntos, intercambio de informacién e instalacion
de un grupo técnico consular y migratorio para la verificacion migratoria y eventuales
entendimientos sobre devolucidn de personas en situacién irregular, con la finalidad de evitar
aglomeraciones en centros de atencién fronteriza (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2025).
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* Pera-Bolivia: Mesa de Trabajo Binacional sobre Transporte Internacional por
carretera. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) sefiala que las actas
de la Mesa Binacional contienen acuerdos técnico-operativos para facilitar el transporte
internacional por carretera entre ambos paises, asi como compromisos para impulsar futuros
acuerdos (MTC, s.f.). En el Acta de la VI Reunién Binacional de 2022 se incluye la facilitacion
y agilizacién de controles aduaneros, migratorios y sanitarios fronterizos, asi como aspectos
operativos del Centro Binacional de Atencion en Frontera (CEBAF) de Desaguadero.

* Pera-Ecuador: Plan Binacional y acuerdos de vecindad. El documento compilatorio de los
acuerdos suscritos en Brasilia el 26 de octubre de 1998 contiene instrumentos de integracion
fronteriza y vecindad (Pert, 1998). El intercambio de notas de 2023 formaliza la ampliacién
propuesta de la vigencia del Plan Binacional por diez afos a partir del 14 de mayo de 2024,
sujeta a las comunicaciones sobre procedimientos internos para su entrada en vigor.

En clave de gobernanza regional, estos instrumentos permiten ubicar la accién del gobierno
regional dentro de una dindmica mas amplia de integracion fronteriza, movilidad cotidiana,
transito, comercio, acceso a servicios y coordinacién interinstitucional. Por ello, el PGM-GRDS
debe entenderse como una herramienta que dialoga con los marcos nacionales y binacionales,
sin sustituirlos.

1.4. EN EL AMBITO SUBNACIONAL: COMPETENCIAS
APLICABLES A MUNICIPALIDADES Y GOBIERNOS
REGIONALES

1) Gobiernos locales: competencias municipales, planificacion concertada y
participacion vecinal

Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Esta norma establece que los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacién territorial
del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal, con autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia (Congreso de la Republica del Perd, 2003).
Asimismo, define su finalidad de representar al vecindario, asegurar la adecuada prestacion
de servicios publicos locales y promover el desarrollo integral, sostenible y armdnico de su
circunscripcion.

En materia de planificacién y concertacion, la ley 27972 dispone que el proceso de planeacion
local es integral, permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos y
organizaciones vecinales, y orientando politicas publicas locales en funcién de las competencias
municipales (Congreso de la Republica del Perd, 2003).

De manera especifica, la ley 27972 incorpora, entre las atribuciones del concejo municipal, la
aprobacién de los Planes de Desarrollo Municipal Concertados y del Presupuesto Participativo,
asi como la aprobacién y reglamentaciéon de espacios de concertacién y participacion vecinal
(Congreso de la Republica del Pert, 2003). En el caso de la gobernanza migratoria local, tales
atribuciones pueden servir de base para institucionalizar mecanismos de coordinacién sobre
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movilidad humana, integracidn, convivencia, acceso a servicios y prevencién de discriminacién, sin
crear competencias paralelas a las del gobierno regional y nacional.

2) Gobiernos regionales: planificacion concertada, desarrollo territorial y
coordinacién con municipalidades

Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Establece y norma la estructura, la organizacioén, las competencias y las funciones de los gobiernos
regionales en el marco del proceso de descentralizacién (Congreso de la Republica del Perd,
2002). Sefiala como finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promover
inversién y empleo, y garantizar el ejercicio pleno de derechos y la igualdad de oportunidades
de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
desarrollo. Para un territorio fronterizo como Tacna, este marco habilita a la autoridad regional
a establecer prioridades asociadas a sus diversos dmbitos de competencias, entre ellas, las de
desarrollo e inclusién social.

En cuanto a la planificacion concertada, la ley 27867 reconoce como competencia constitucional
regional la formulacién y la aprobacién del Plan de Desarrollo Regional Concertado en
coordinacién con las municipalidades y la sociedad civil (Congreso de la Republica del Pert, 2002).
Asimismo, institucionaliza el Consejo de Coordinacién Regional (CCR) como organo consultivo
y de coordinaciéon con municipalidades, con participacién de representantes de la sociedad civil
y funciones consultivas vinculadas al Plan de Desarrollo Regional Concertado y al presupuesto
participativo anual. Este marco permite que las prioridades provinciales vinculadas a movilidad
humana, integracién y convivencia dialoguen con la planificacion regional, especialmente cuando
los desafios exceden la capacidad municipal o requieren intervenciéon multisectorial.

1.5. MARCO DE PLANIFICACION Y GESTION
REGIONAL-DEPARTAMENTO DE TACNA

El marco de planificacion y gestién del departamento de Tacna debe leerse desde una perspectiva regional,
fronteriza y multinivel. En este caso, el principal instrumento vigente de orientacién territorial es el Plan
de Desarrollo Regional Concertado Tacna al 2034, aprobado mediante ordenanza regional 001-2024-
CR/GOB.REG.TACNA. Este instrumento organiza la vision de desarrollo del departamento y constituye
el marco de referencia para la articulacién de los planes locales provinciales y distritales, por lo que
resulta especialmente pertinente para ubicar la gobernanza migratoria dentro de una agenda territorial
mas amplia, vinculada al desarrollo humano, la competitividad, la sostenibilidad, la gobernabilidad, la
infraestructura, los servicios y la gestion de riesgos (Gobierno Regional de Tacna, 2024a).

En Tacna, la movilidad humana debe comprenderse como una dimensién transversal del desarrollo
territorial. La condicién fronteriza del departamento, la relacion cotidiana con Chile, la centralidad del
Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa, la interaccién con Arica y la articulacidon entre servicios,
transito, residencia, turismo, comercio y movilidad laboral exigen que la planificaciéon no aborde la
migracién Unicamente como una situacién excepcional o de emergencia. Por el contrario, se trata de
una dindmica estructural de la vida regional, que requiere respuestas coordinadas entre el gobierno
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regional, las municipalidades provinciales y distritales, las entidades nacionales competentes, las
organizaciones comunitarias, la sociedad civil, el sector privado, la academia y la cooperacién.

1.

Ordenanza regional 001-2024-CR/GOB.REG.TACNA — aprobacién del Plan de
Desarrollo Regional Concertado Tacna al 2034

La ordenanza regional 001-2024-CR/GOB.REG.TACNA aprueba el Plan de Desarrollo Regional
Concertado Tacna al 2034 y constituye la base normativa regional vigente para la planificacion
territorial del departamento. La norma dispone que el PDRC Tacna al 2034 se aprueba como
anexo integrante de la ordenanza, encarga a las instancias correspondientes del gobierno regional
el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y acciones estratégicas, y establece
su publicacion y difusion.

Un elemento central de esta ordenanza es que establece que los gobiernos locales provinciales y
distritales, como integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, alineen sus Planes
de Desarrollo Local Concertado al Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna al 2034. Esta
disposicion resulta especialmente relevante para el PGM-GRDS, pues permite ubicar la gobernanza
migratoria dentro de una arquitectura de planificacién territorial que no depende Unicamente de
iniciativas sectoriales o coyunturales, sino de una légica de articulacion regional-local.

Desde esta perspectiva, el PGM-GRDS debe entenderse como un instrumento complementario
y operativo que contribuye a territorializar los objetivos del PDRC al 2034 en aquellos aspectos
relacionados con inclusién social, acceso a servicios, integracion socioecondmica, convivencia,
seguridad, gestién de riesgos, proteccién de personas en situacion de vulnerabilidad, fortalecimiento
institucional y coordinacién intergubernamental. Su finalidad no es reemplazar los instrumentos
de desarrollo regional, provincial o distrital, sino aportar rutas, prioridades y mecanismos de
articulaciéon para incorporar la movilidad humana como una dimensién relevante de la gestién
publica territorial.

Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna al 2034

El Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna al 2034 es el instrumento vigente que orienta
la vision de desarrollo del departamento. Su formulacién se organiza en torno a un diagndstico
territorial estructurado en seis dimensiones: sociodemografica, econdémica, gobernabilidad,
gestion de riesgos, servicios e infraestructura, y ambiental. Asimismo, plantea una visién regional
orientada a una “Tacna con identidad cultural, competitiva, sostenible y ciudadanos felices”,
y desarrolla objetivos y acciones estratégicos regionales alineados al Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

La dimension sociodemografica del PDRC ofrece una base relevante para la gobernanza migratoria,
en la medida en que aborda variables asociadas a poblacion, salud, educacion, servicios bésicos,
desarrollo humano, ingresos, empleo, seguridad, violencia y trata de personas. Estos aspectos
inciden directamente en las condiciones de inclusién y convivencia de personas migrantes y otras
personas en situacion de movilidad, asi como de las comunidades de acogida. En particular,
la presencia de indicadores sobre seguridad ciudadana, violencia contra las mujeres y trata de
personas permite vincular la planificacién migratoria con rutas de prevencién, orientacion,
derivacién y proteccion frente a situaciones de vulneracion de derechos.
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La dimensién econdmica también resulta central para el PGM-GRDS. Tacna presenta una
dindmica productiva y de servicios vinculada al comercio, turismo, agroexportacién, minerfa,
pesca, energia, servicios urbanos, corredores econémicos e informalidad laboral. Estas variables
son relevantes porque la integracion socioecondémica de personas migrantes y otras personas
en situacién de movilidad no puede separarse de las oportunidades y las restricciones del
mercado laboral, de los circuitos comerciales transfronterizos y de las actividades econdmicas
que caracterizan al departamento. La movilidad humana, en este contexto, se relaciona tanto con
la demanda de servicios y consumo urbano como con trayectorias de empleo, emprendimiento,
transito y asentamiento.

La dimension de gobernabilidad del PDRC permite situar la necesidad de fortalecer capacidades
institucionales, coordinacién intergubernamental, seguimiento de politicas y confianza ciudadana.
Para la gobernanza migratoria desde la regién, ello supone contar con informacion minima sobre
dindmicas de movilidad humana, mecanismos de coordinacion entre areas e instituciones, rutas de
atencion y derivacién, capacidades de orientacion y espacios de articulacion con actores publicos,
comunitarios, privados y de cooperaciéon. En un departamento fronterizo, estas capacidades
resultan indispensables para evitar respuestas fragmentadas y para sostener intervenciones
pertinentes al territorio.

Las dimensiones de gestidn de riesgos, servicios e infraestructura, y ambiente también tienen
implicancias directas para la movilidad humana. La conectividad, el acceso a servicios basicos, la
infraestructura vial, la disponibilidad de agua, la gestion de residuos, la expansion urbana, el acceso
a tecnologias de informacién y la sostenibilidad ambiental inciden en la capacidad del territorio
para recibir, atender e integrar a poblaciones diversas. En esa medida, el PDRC Tacna al 2034
ofrece un marco Util para abordar la movilidad humana desde una perspectiva integral, vinculada
no solo a la situacidén migratoria de las personas, sino también a las condiciones materiales,
institucionales y sociales que hacen posible la inclusién.

3. Plan Basadre-Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna 2013-2023

El Plan Basadre, aprobado como Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna 2013-2023
mediante ordenanza regional 021-2014-CR/GOB.REG.TACNA, constituye un referente de
continuidad para comprender la trayectoria de planificacion regional. Si bien ha sido reemplazado
por el PDRC Tacna al 2034 como instrumento vigente, resulta Util porque consolidé una
visiéon de desarrollo organizada en torno a seis ejes: derechos fundamentales de la persona e
identidad regional; fortalecimiento del desarrollo humano e igualdad de oportunidades; Estado,
gobernabilidad e integracion fronteriza; fomento competitivo de la inversion productiva y de
servicios; desarrollo regional e infraestructura; y fomento del desarrollo sostenible y ambiental.

Estos ejes conservan su valor como antecedentes conceptuales para el presente PGM-GRDS. En
particular, el énfasis en derechos fundamentales, desarrollo humano, igualdad de oportunidades,
gobernabilidad e integracién fronteriza permite reconocer que la movilidad humana debe ser
abordada desde una perspectiva de derechos, inclusiéon y coordinacién territorial. Asimismo,
el vinculo entre integracién fronteriza, inversién productiva, servicios e infraestructura resulta
especialmente pertinente para Tacna, donde la movilidad transfronteriza forma parte de la
dindmica econdmica y social cotidiana.
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Como linea de continuidad, el Plan Basadre permite ubicar la gobernanza migratoria dentro de
una tradicion de planificacion regional que reconoce la frontera no solo como limite territorial,
sino como espacio de interaccion, intercambio y desarrollo. Esta mirada es relevante para evitar
que la movilidad humana sea reducida a un problema de control o contencién, y para promover
respuestas que combinen gestion ordenada de flujos, acceso a servicios, convivencia, integracion
econdmica y proteccion de derechos.

Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna hacia el 2021

El Plan de Desarrollo Regional Concertado Tacna hacia el 2021, aprobado mediante ordenanza
regional 001-2016-CR/GOB.REG.TACNA, constituye otro antecedente de la actualizacion del
planeamiento regional. Su importancia para el PGM-GRDS radica en que reafirmé la planificacion
concertada como funcién publica del gobierno regional, articulada con las municipalidades, la
sociedad civil y los lineamientos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Aunque este instrumento ya no constituye el marco vigente, aporta una linea de continuidad
institucional en torno a la necesidad de planificar de manera articulada, con participacion territorial
y con alineamiento a objetivos nacionales. Para la gobernanza migratoria regional, esta continuidad
es relevante porque las dindmicas de movilidad humana en Tacna no pueden ser atendidas por
una sola entidad ni desde una Unica competencia. Su abordaje requiere coordinacién entre
niveles de gobierno, articulacion con servicios sociales y econdmicos, participacion de actores
comunitarios, generacién de evidencia y mecanismos de seguimiento.

Este antecedente permite, por tanto, reforzar la idea de que el PGM-GRDS debe integrarse a
la gestion ordinaria del territorio y no operar como una respuesta aislada. En un departamento
donde coexisten movilidad fronteriza regular, transito internacional, residencia de poblacion
extranjera, turismo, comercio, movilidad laboral y situaciones de vulnerabilidad, la planificacion
concertada ofrece una base institucional para ordenar prioridades, responsabilidades y acciones.

Plan Integral de Desarrollo de Tacna 2005-2012

Este plan constituye un antecedente histérico Util para comprender la orientacién territorial de
largo plazo del departamento. Este instrumento abordé sectores estratégicos como infraestructura
de transporte, agricultura, turismo y comercio, industria, mineria, sectores sociales, régimen
aduanero especial, recursos naturales, financiamiento y rol de los gobiernos locales.

Para el presente PGM-GRDS, su utilidad no radica en su vigencia normativa, sino en los
elementos de continuidad que permite identificar: la importancia de la conectividad, la centralidad
del comercio y los servicios, el rol del turismo, la relacién entre desarrollo regional y recursos
naturales, y la necesidad de articular a los gobiernos locales dentro de una visién de desarrollo.
Estos elementos siguen siendo pertinentes para una agenda de gobernanza migratoria en Tacna,
en la medida en que la movilidad humana se expresa precisamente en los circuitos de transito,
intercambio, servicios, empleo y convivencia que estructuran la vida regional.

En ese sentido, este antecedente permite reconocer que la movilidad humana se inserta en
una trayectoria mas amplia de desarrollo territorial y que su gestién requiere mirar tanto las
necesidades de protecciéon e inclusion como las oportunidades que genera para la economia
regional y local, la integracidn fronteriza y la articulacién de servicios.
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. CARACTERIZACION DEL TERRITORIO Y
DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y OTRAS

PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE TACNA

La presente caracterizacion tiene como propésito identificar los principales rasgos territoriales,
sociales, econdémicos e institucionales del departamento de Tacna que inciden en la gobernanza
migratoria. Para ello, se toma como fuente principal el Plan de Desarrollo Regional Concertado
Tacna al 2034, instrumento vigente de planificacion territorial del Gobierno Regional de Tacna,
complementado con informacién estadistica de GeoPerd, reportes de la Superintendencia Nacional
de Migraciones, fuentes periodisticas pertinentes y los insumos proporcionados por funcionarias y
funcionarios regionales vinculados a educacion, salud, trabajo, promocién del desarrollo humano y
proteccién de nifas, nifios y adolescentes.

El andlisis se desarrolla reconociendo una limitacién central: las fuentes disponibles no permiten
estimar con precision el nimero de personas migrantes internacionales residentes, en transito o
en situacién de permanencia temporal en el departamento, ni diferenciar de manera sistematica
entre personas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, personas en situaciéon migratoria regular
o irregular, visitantes, poblaciéon extranjera de circulacion fronteriza, personas retornantes u otras
categorias juridicas o administrativas. Por ello, esta seccion utiliza la expresion “personas migrantes y
otras personas en situacién de movilidad” como una categorfa amplia y operativa, coherente con el
enfoque de movilidad humana y con la necesidad de evitar clasificaciones juridicas que la informacién
disponible no permite sostener con suficiente certeza.

En ese marco, la caracterizacién combina tres niveles de andlisis. Primero, una lectura territorial y
socioecondmica del departamento, con énfasis en su condicién fronteriza, su centralidad urbana, sus
servicios, su estructura econdémica y sus brechas sociales. Segundo, una aproximacion a las dinamicas de
movilidad humana, diferenciando movilidad fronteriza regular, turismo, circulacién cotidiana, residencia,
transito y situaciones de vulnerabilidad. Tercero, una sistematizacion de prioridades identificadas por
actores institucionales del gobierno regional, que permite ubicar los principales puntos de atencién
para la gestién migratoria.

2.1. RASGOS TERRITORIALES Y DINAMICAS
FRONTERIZAS RELEVANTES

El departamento de Tacna se ubica en la costa sur del Pery, a 1293 km de Lima, y cuenta con una
posicién geoestratégica en América del Sur. Limita por el norte con Moquegua y Puno; por el este,
con Bolivia; por el sur, con Chile, y por el oeste, con el océano Pacifico. Su superficie aproximada es
de 16075,73 km” y se organiza en cuatro provincias —Tacna, Jorge Basadre, Tarata y Candarave—
y veintiocho distritos (Gobierno Regional de Tacna, 2024b). Esta ubicacion define buena parte de
su dindmica territorial: Tacna es simultdneamente un departamento costero, fronterizo, urbano-
comercial, andino-rural y de conexidn internacional.
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Foto 1. Cartografia urbano-rural departamento de Tacna. GeoPeru, febrero 2026

Fuente: Adaptacién y elaboracién propia a partir de datos de GeoPeru (febrero, 2026). Cartografia urbano-rural: poblacién
por rangos con 1001 habitantes a mas (azul), centros poblados (rosa), red vial nacional (rojo), red vial departamental (verde),
red vial vecinal (amarillo)

Nota: Este mapa es solo para fines ilustrativos. Los nombres y las fronteras indicadas en este mapa, asi como las denominaciones
utilizadas en el mismo, no implican su reconocimiento o aceptacién oficial por parte de la OIM.

La condicién fronteriza con Chile es un elemento estructural para comprender la movilidad humana
en Tacna. El Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa constituye un nodo central de ingreso y salida
entre Pert y Chile, articulado funcionalmente con el Complejo Fronterizo Chacalluta en Arica.
Esta relacién configura una movilidad cotidiana y de alta intensidad, asociada a turismo, comercio,
gastronomia, servicios médicos, compras, transporte, vinculos familiares, actividades laborales y
transito internacional. En diciembre de 2024, la Superintendencia Nacional de Migraciones reporto
casi 100 000 ingresos de personas extranjeras por el PCF Santa Rosa, principalmente de Chile, Bolivia,
Colombia y Argentina, y sefialé que el movimiento migratorio en la frontera se encontraba en proceso
de recuperacién hacia niveles previos a la pandemia (Migraciones, 2025).

La movilidad chilena hacia Tacna tiene un peso particular en la economia del departamento. Un
antecedente periodistico de 2017, basado en reportes de Migraciones, registré 183 867 ingresos
de personas extranjeras por Santa Rosa en enero de ese afio, de las cuales 170 337 eran chilenas,
equivalentes al 92% del total reportado. La nota vinculaba esta movilidad con el consumo en
restaurantes, servicios médicos, y paseos urbanos en plazas, parques y actividades culturales, lo que
evidenciaba la importancia del visitante transfronterizo para sectores de comercio y servicios en
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Tacna (Diario Correo, 2017). Aunque se trata de una fuente periodistica y no de una serie estadistica
completa, resulta Util para ilustrar la centralidad econdmica de la movilidad fronteriza.

EIPDRC Tacna al 2034 también reconoce esta centralidad. En su diagnéstico, identifica al departamento
como un territorio con ubicacién privilegiada para el comercio internacional, presencia en la cuenca
del Pacifico, proyeccién bioceénica, articulacion econdmica con paises vecinos y potencial de conexion
con Bolivia y Brasil. Asimismo, sefiala que la zona de frontera constituye un espacio de coordinacion
bilateral y de integracién, particularmente a través del Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo
Pert—Chile, donde participan actores sociales, econdomicos y estatales de Tacna y Arica (Gobierno
Regional de Tacna, 2024b). Desde una perspectiva de gobernanza migratoria, esta condicion exige
respuestas que no se limiten al control de flujos, sino que integren planificacién, servicios, convivencia,
desarrollo econémico, proteccién y coordinacién interinstitucional.

2.2. PERFIL DEMOGRAFICO Y CONDICIONES
SOCIALES DEL DEPARTAMENTO

De acuerdo con el PDRC Tacna al 2034, la poblacién proyectada del departamento al afio 2020 fue
de 370 974 personas. La provincia de Tacna concentra el 93,32% de la poblacion departamental,
seguida de Jorge Basadre con 3,38%, Tarata con 1,66% y Candarave con 1,64%. La poblacion femenina
representa el 50,3% y la masculina, el 49,7%. Asimismo, el Plan proyecta que al 2030 la poblacion total
del departamento ascendera a 430 642 personas. Esta concentracion demogréfica en la provincia
de Tacna confirma el peso de la ciudad capital como nucleo urbano, administrativo, econémico y de
servicios del departamento.

Los datos censales de GeoPeru para 2017 registran una poblacién censada de 329 332 personas en el
departamento, con una distribucién practicamente equilibrada entre hombres —163 654—y mujeres
—165 678—. Asimismo, se identifican 150 915 viviendas particulares y 104 478 hogares. Estos datos
muestran una base urbana y residencial significativa, pero también permiten identificar brechas de
acceso y condiciones materiales que deben considerarse para la integracién de personas migrantes
y comunidades de acogida. En 2017, 49 764 personas presentaban al menos una necesidad basica
insatisfecha, equivalentes al 15,99% de la poblacion en viviendas particulares con ocupantes presentes;
22 512 personas vivian en condiciones de hacinamiento, equivalentes al 7,23%; y 21 286 personas
habitaban viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas, equivalentes al 6,84% (GeoPerd, s.f).

El acceso a servicios basicos muestra una diferencia importante entre zonas urbanas y rurales. Segin
el PDRC, en 2021 los hogares urbanos presentaban una alta cobertura de agua por red publica
—98,5%—, energia eléctrica —97,1%— y alcantarillado u otras formas de disposicién sanitaria de
excretas —87,2%—. Sin embargo, en el ambito rural las brechas eran mas pronunciadas: 83,6% de
hogares contaba con agua por red publica, 86,8% con energia eléctrica y solo 46,4% con alcantarillado
u otras formas de disposicion sanitaria. En el ambito rural, la brecha de acceso al servicio de agua
potable alcanzaba el 34,39%, y la de saneamiento, el 49,15%; en la provincia de Tacna, dichas brechas
rurales eran de 50,32% en agua potable y 74,98% en saneamiento (Gobierno Regional de Tacna,
2024b). Estas brechas son relevantes para la movilidad humana porque la integraciéon no depende
Unicamente de la presencia de servicios, sino de su accesibilidad territorial y capacidad efectiva de
atencion.
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En salud, el PDRC sefiala que Tacna cuenta con 531 establecimientos de salud, de los cuales 426
son privados y 105 publicos, concentrados principalmente en la ciudad de Tacna. Esto se explica por
la mayor poblacién asentada en la ciudad y por la demanda asociada al arribo diario de visitantes
chilenos. Sin embargo, el mismo diagnostico identifica limitaciones en las provincias fuera de la capital,
donde la atencidn es principalmente publica y con restricciones para servicios especializados. Al
2019, la poblacién con alglin seguro de salud ascendia a 60,3%, por debajo del promedio nacional
de 77,7%, mientras que 39,7% no contaba con ninguno. Este dato es especialmente importante para
la gobernanza migratoria, pues las personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad
pueden enfrentar barreras adicionales asociadas a documentacién, informacién, desconocimiento de
rutas de atencién, costos, tiempos de espera o temor a acudir a servicios publicos.

Los indicadores de salud publica también muestran retos relevantes. En 2022, la anemia en nifias y
nifos de 6 a 35 meses alcanzd el 31,3% en Tacna; el sobrepeso en nifias y nifios menores de 5 afios
llegd al 12,9%; la tasa de incidencia de tuberculosis fue de 99 casos por 100 000 habitantes, por encima
del promedio nacional; y la tasa de casos notificados de VIH-SIDA fue de 22,9 por 100 000 habitantes.
El PDRC advierte expresamente que, en el caso del VIH-SIDA, es necesario tomar previsiones por
tratarse de una zona de frontera y de concentracién de migrantes y visitantes (Gobierno Regional
de Tacna, 2024b). Estos indicadores refuerzan la necesidad de articular la movilidad humana con
promocién de salud, prevencién, atencién primaria, salud mental, salud sexual y reproductiva, y
mecanismos de orientacion sin discriminacion.

En educacion, el servicio departamental cuenta con 1146 instituciones educativas —897 publicas y
249 privadas—, de las cuales el 78,71% se ubica en el area urbana, y el 21,29%, en el area rural. En 2019
se matricularon 94 602 estudiantes a nivel departamental. Tacna presenta desempefios educativos
superiores al promedio nacional en algunos indicadores, pero también enfrenta retos derivados de
la concentracién urbana, la conectividad y la continuidad educativa. El acceso de colegios a internet
alcanzo el 75,5% en 2021, por encima del promedio nacional, aunque el PDRC advierte brechas en
ambitos rurales, especialmente en Tarata y Candarave. Para la poblacién migrante y otras personas
en situacién de movilidad, estos aspectos son relevantes por la necesidad de asegurar matricula,
permanencia, continuidad educativa, prevencién de violencia escolar, acompafiamiento socioemocional
y orientacién a familias que desconocen requisitos o rutas administrativas.

El mercado laboral departamental presenta oportunidades y restricciones. En 2022, la poblacién
en edad de trabajar fue de 290 900 personas, la poblacién econémicamente activa ascendié a 203
200 personas, la PEA ocupada fue de 196 600 y la PEA desocupada fue de 6600 personas. La tasa
de desempleo fue de 3,2%, inferior a la registrada en 2021, aunque el PDRC sefiala que el cierre
fronterizo con Chile durante la pandemia afecté negativamente la cantidad y la calidad del empleo,
especialmente en mipymes, servicios y manufactura. La PEA ocupada se concentrd principalmente
en servicios —44,4%—, comercio —22,7%—, actividades extractivas —17,2%—, industria —8,6%—
y construccién —7,1%—. Sin embargo, la informalidad laboral alcanzé el 73,6% en 2022, es decir,
aproximadamente 74 de cada 100 trabajadores laboraban en condiciones informales (Gobierno
Regional de Tacna, 2024b). Este dato es clave para la integracién socioecondémica, pues las personas
migrantes pueden insertarse con mayor facilidad en sectores informales, pero también enfrentar
mayor exposicidn a explotacion laboral, bajos ingresos, inestabilidad, ausencia de proteccién social y
barreras para formalizar emprendimientos.

La seguridad ciudadana aparece como otro elemento critico. Segin el PDRC, la percepcién de
inseguridad en el area urbana pasé de 79,0% en 2020 a 90,9% en 2022. Las denuncias por comision de
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delitos en el departamento aumentaron de 3229 en 2016 a 5331 en 2021. Ademas, la poblacion de
15 afios a mas que fue victima de alglin acto delictivo contra su seguridad alcanzé 27,6% en 2022. En
materia de trata de personas, el diagndstico reporta 44 denuncias en Tacna en 2022, con una tendencia
creciente respecto de 2015, cuando se registraron 22 denuncias, y con picos elevados en 2017 y 2018.
El propio PDRC sefiala que esta problematica requiere medidas urgentes de prevencién y proteccién
por tratarse de un departamento fronterizo con creciente migracién (Gobierno Regional de Tacna,
2024b). Para el presente PGM-GRDS, ello exige evitar enfoques que asocien migracién con inseguridad,
pero, al mismo tiempo, fortalecer rutas de prevencién, identificacion, proteccién y derivacién frente a
trata, explotacion, violencia basada en género y otras formas de vulneracién de derechos.

2.3. PERSONAS MIGRANTES Y OTRAS PERSONAS EN
SITUACION DE MOVILIDAD EN EL DEPARTAMENTO
DE TACNA: APROXIMACIONES DISPONIBLES Y
LIMITES DE INFORMACION

La movilidad humana en Tacna no responde a un Unico patrén. En el departamento coexisten,
al menos, cinco dindmicas: movilidad fronteriza regular de visitantes, principalmente desde Chile;
movilidad comercial, turistica, gastrondmica y de servicios; movilidad laboral y de residencia, tanto
interna como internacional; movilidad de transito hacia otros puntos del pais o hacia la frontera; y
movilidad en situaciéon de vulnerabilidad, asociada a falta de documentacién, transito prolongado,
familias varadas, necesidades de proteccién o barreras de acceso a servicios.

El PDRC Tacna al 2034 considera a departamento como un territorio con fuerte proceso migratorio,
asociado a su posicién fronteriza con Bolivia y Chile, a las oportunidades laborales, a la concentracion
de actividades econdmicas generadas por la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna (ZOFRATACNA)
y a la afluencia turistica de poblacién chilena. Si bien esa caracterizacién enfatiza principalmente la
inmigracién interna —con poblacidn proveniente en mayor proporcién de Puno, seguida de Arequipa,
Lima, Moquegua y Cusco—, también permite reconocer que Tacna funciona como un polo de atraccién
y circulacién poblacional (Gobierno Regional de Tacna, 2024b). En términos de gobernanza migratoria,
ello implica que la movilidad internacional debe analizarse junto con procesos de crecimiento urbano,
demanda de servicios, integraciéon econémica y convivencia con poblacién local e inmigrante interna.

La movilidad fronteriza regular tiene un peso econémico evidente. El turismo sobresale por su aporte
a la economia departamental y a la generacién de empleo, al dinamizar hospedaje, restaurantes,
transporte, agencias de viaje, entretenimiento, servicios médicos, artesanias y otros servicios. Segliin
el PDRC, en 2022 ingresaron 445 476 visitantes extranjeros, cifra inferior a la de 2019, cuando se
registraron 1 724; mas del 90% de ellos eran chilenos. A pesar de esta caida, Tacna se ubicd, en
2022, como la segunda ciudad receptora de turistas después de Lima. EI PDRC también sefiala que,
de acuerdo con la Camara Regional de Turismo de Tacna (CARETUR), de cada diez visitantes que
ingresan al pais por el control fronterizo Santa Rosa, ocho permanecen en Tacna (Gobierno Regional
de Tacna, 2024b). Estos datos muestran que la movilidad internacional no solo plantea retos de
atencion, sino que constituye un componente estructural de la economia regional.

Al mismo tiempo, el departamento ha sido escenario de episodios de movilidad en situacion de
vulnerabilidad. Seglin informacién periodistica compartida para la elaboracién del PGM-GRDS, en
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los Ultimos afios se reporto la llegada de alrededor de 200 personas a Tacna, cerca de la frontera
con Chile, entre ellas nifias, nifios, mujeres embarazadas y personas adultas mayores, con intencién
de cruzar al Pert. La informacion sefialaba que, al no contar con los documentos pertinentes, las
autoridades peruanas no les permitian el ingreso y Chile tampoco los recibia de vuelta, por lo que
permanecian varadas. Segin ACNUR, la mayoria eran personas venezolanas, aunque también habia
colombianas y haitianas. Este tipo de situaciones no representa la totalidad de la movilidad en Tacna,
pero si evidencia la necesidad de contar con rutas locales de orientacién, derivacion y proteccion para
casos de alta vulnerabilidad.

Los insumos recogidos de funcionarias y funcionarios regionales confirman que las instituciones
identifican retos sociales asociados a nifiez y adolescencia, acceso a salud, continuidad educativa,
documentacion, desinformaciéon sobre tramites, trata de personas, explotacion, violencia basada en
género, salud mental, vivienda, hacinamiento, discriminacién, xenofobia, conflictos de convivencia,
empleo informal y explotacion laboral. También muestran que las areas regionales ya realizan
acciones que inciden en la poblacién migrante o en situaciéon de movilidad, aunque muchas veces no
se encuentren formalizadas bajo una politica migratoria especifica. Entre estas acciones se incluyen
orientacién directa, campafias, jornadas, coordinacién interinstitucional, derivaciones, asistencia
técnica, acompafiamiento de casos, aplicacion de protocolos educativos y acciones de prevencion.

En educacion, la Direccidon Regional de Educaciéon (DRET) y la UGEL Tacna identifican como
prioridades la continuidad educativa, la proteccién de nifias, nifios y adolescentes, la prevencién
de violencia escolar, la atencién de casos mediante protocolos, el acompafiamiento a instituciones
educativas y la necesidad de mejorar rutas y flujogramas. Se sefiala como poblacién prioritaria a nifias,
nifios y adolescentes, personas con discapacidad, mujeres, jovenes y familias asentadas. También se
identifican como nodos relevantes las instituciones educativas, terminales terrestres, el eje de frontera
Santa Rosa—Chacalluta, el Cercado de Tacna, Coronel Gregorio Albarracin, Alto de la Alianza, Ciudad
Nueva, Cono Norte y Cono Sur.

En salud, se identifican barreras de acceso, necesidades de soporte psicosocial y salud mental,
documentacion, cupos, capacidad limitada y riesgos de revictimizacion o afectacion de la confidencialidad.
La Direccién Regional de Salud (DIRESA) reporta acciones de atencién en salud mental cuando los
casos llegan a establecimientos de salud y plantea la necesidad de mayor sensibilizacién, sesiones
psicoeducativas, coordinacién formal y mejor identificacién de personas que requieren atencién. Estos
hallazgos muestran que la ruta de salud no solo debe considerar cobertura y capacidad instalada,
sino también informacién clara, trato adecuado, enfoque de no discriminacién y articulacion con
proteccién.

En trabajo y promocién del empleo, se identifican como retos el empleo informal, la explotacién laboral,
el acceso a programas sociales, la trata, la violencia basada en género, la salud mental y la vivienda.
La Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo (DRTPE) sefiala que brinda servicios a
poblacién migrante, aunque estos no siempre se encuentren denominados especificamente bajo un
enfoque migratorio. También destaca la importancia de difundir servicios mediante carpas méviles y
charlas, dado que muchas personas desconocen la oferta disponible. Desde este sector, se propone
fortalecer protocolos de derivacién y atencidn, definir responsabilidades, establecer rutas actualizadas
y promover jornadas descentralizadas de orientacion y acceso a derechos laborales basicos.

En promocién del desarrollo humano, se identifican como espacios relevantes el Consejo Regional de
la Juventud (COREJU), el Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes (CCONNA), el Consejo
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Regional por los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (COREDNNA) y éareas vinculadas a
interculturalidad. Los insumos plantean la necesidad de incorporar a adolescentes y jovenes migrantes
en diferentes ambitos de participacion, voluntariado, liderazgo y proyecto de vida, asi como fortalecer
espacios de coordinacion interinstitucional sobre poblacion migrante y poblaciones vulnerables.
También se sefiala la importancia de que todos los distritos cuenten con una DEMUNA, especialmente
para la proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

2.4. FACTORES TERRITORIALES QUE INCIDEN EN
INTEGRACION Y CONVIVENCIA

La integracién de personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad en Tacna estd
condicionada por factores territoriales especificos.

A.

Concentracién urbana en la provincia de Tacna. Al congregar mas del 93% de la poblacion
departamental, esta provincia aglutina servicios, empleo, comercio, terminales terrestres, instituciones
educativas, establecimientos de salud, oficinas publicas, organizaciones sociales y circuitos de
atencion. Ello convierte a la ciudad de Tacna y a sus distritos urbanos en puntos estratégicos para la
orientacién, la derivacién, la prevencién de riesgos y la promocién de convivencia.

Centralidad de los nodos de transito. El Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa, el eje
Santa Rosa—Chacalluta, el terminal terrestre Manuel A. Odria, las plazas, los mercados, las
zonas comerciales y los espacios de alta circulacion aparecen como lugares clave para identificar
necesidades, brindar informacién, activar rutas de proteccion y prevenir situaciones de
desorientacion, abuso o explotacién. En los insumos institucionales se mencionan expresamente
terminales terrestres, frontera, instituciones educativas, distritos urbanos y zonas con servicios
bésicos limitados como espacios que requieren mayor atencion.

Desigualdad territorial entre zonas urbanas y rurales. Si bien la ciudad de Tacna concentra
servicios publicos y privados, las provincias y los distritos rurales enfrentan brechas de saneamiento,
agua, conectividad, acceso a servicios especializados, transporte y disponibilidad institucional. Estas
disparidades pueden afectar tanto a poblacion local como a personas migrantes y otras personas en
situacion de movilidad, especialmente si se trata de familias asentadas en zonas periféricas, personas
trabajadoras en actividades agricolas o personas en transito con baja capacidad de movilidad.

Informalidad laboral. En un contexto donde el 73,6% de trabajadores se encuentra en situacién
de informalidad, la inserciéon laboral de personas migrantes puede producirse en condiciones de
alta vulnerabilidad. La informalidad facilita el acceso rapido a ingresos, pero también puede implicar
ausencia de contratos, bajos salarios, jornadas extensas, falta de seguridad social, exposicién a
explotacién, desconocimiento de derechos laborales y dificultades para denunciar abusos. Por
ello, la integracion socioecondmica requiere articular empleo, orientacion laboral, fiscalizacion,
capacitacion, formalizacion de emprendimientos y prevenciéon de explotacion laboral.

Convivencia en un contexto de alta movilidad y percepcidon de inseguridad. Tacna
presenta una percepcion de inseguridad elevada, junto con preocupacién institucional por trata
de personas, violencia, discriminacién y xenofobia. En este escenario, la gobernanza migratoria
debe evitar discursos que estigmaticen a personas migrantes o extranjeras y, por el contrario,
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promover informacién clara, convivencia intercultural, prevencion de prejuicios, atencién a
conflictos vecinales y fortalecimiento de redes comunitarias. La movilidad fronteriza regular, el
turismo chileno, la inmigracién interna, la residencia de poblacion extranjera y las situaciones de
transito vulnerable requieren respuestas diferenciadas, sin construir categorias simplificadoras
que asocien movilidad humana con riesgo.

F. Capacidad institucional de coordinacion. Los insumos del gobierno regional muestran que
existen acciones dispersas en salud, educacién, trabajo y desarrollo humano y proteccién, asi
como practicas que funcionan: monitoreo territorial, protocolos educativos, asistencia técnica,
derivaciones, campafas y coordinacién con municipalidades, UGEL Tacna, establecimientos de
salud, Fiscalia, PNP, programas nacionales y organizaciones de sociedad civil. Sin embargo, también
se identifican cuellos de botella: tiempos y demoras, falta de coordinacién, desinformacion,
barreras de comunicacién, requisitos documentarios, falta de claridad de roles, dependencia de
personas especificas, cupos limitados, transporte y distancia territorial. Estos elementos muestran
que la gobernanza migratoria requiere institucionalizar rutas, acuerdos, directorios, flujogramas,
puntos focales y mecanismos de seguimiento.

2.5. PUNTOS DE ATENCION PARA LA GESTION
MIGRATORIA

A partir de las fuentes revisadas, se identifican varios puntos de atencién para la gestién migratoria
en Tacna.

A. Fortalecimiento de evidencia. El departamento cuenta con datos generales sobre poblacién,
empleo, salud, educacién, turismo, seguridad y servicios, pero no con un sistema integrado que
permita identificar de manera regular necesidades de personas migrantes y otras personas en
situacion de movilidad. Los insumos institucionales sugieren como indicadores minimos Utiles el
numero de atenciones u orientaciones, poblacién por ciclo de vida, principales necesidades por
tipo —salud, proteccién, empleo, educacién— y zonas o distritos con mayor demanda.

B. Acceso a servicios sociales con prioridad en salud, educacién y proteccién. Las areas
consultadas coinciden en la importancia de atender barreras de salud, continuidad educativa,
nifiez y adolescencia, salud mental, violencia, trata de personas y documentacion. Ello requiere
rutas claras entre instituciones educativas, UGEL Tacna, DIRESA, establecimientos de salud,
DEMUNA, CCONNA, COREDNNA, Fiscalia, PNP, municipalidades, programas nacionales y
organizaciones de la sociedad civil.

C. Prioridad transversal de nifiez y adolescencia. Diversas areas identifican a nifias, nifios y
adolescentes como poblacion prioritaria, especialmente por riesgos de interrupcién educativa,
violencia, desproteccion, falta de documentacion, transito prolongado y exposicion a explotacién. En
este ambito, las instituciones educativas son puntos de entrada fundamentales, tanto para matricula
y permanencia como para prevencion de violencia escolar, orientacion familiar y derivacion.

D. Integracién socioeconémica, empleo y prevenciéon de explotacién. El mercado laboral

tacnefio ofrece oportunidades en servicios, comercio, turismo y actividades econémicas asociadas
a la frontera, pero también se caracteriza por una alta informalidad. Por ello, la orientacion
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laboral, las campafias sobre derechos laborales, la prevencién de explotacién, la articulacion con
municipalidades y la difusién de servicios de la Direccién Regional de Trabajo pueden contribuir
a reducir vulnerabilidades.

E. Coordinacién con municipalidades. Los insumos institucionales destacan la necesidad de mesas
técnicas, rutas de atencidn, campafias conjuntas, capacitacion, puntos de orientacién, acuerdos
formales, directorios y protocolos de derivacion. Se identifican como municipalidades estratégicas
la Municipalidad Provincial de Tacna, por su centralidad en servicios y recepcién; la Municipalidad
Distrital de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, por su densidad poblacional, crecimiento
urbano y posible asentamiento de poblacion migrante; la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza
y la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, por su ubicacion en zonas urbanas de alta dinamica;
la Municipalidad Distrital de Pocollay, por su presencia en la ruta urbana; la Municipalidad Distrital
de La Yarada Los Palos y la Municipalidad Distrital de Sama, por su caracter rural y movimiento
migratorio asociado a actividades productivas.

F. Atencion de nodos de transito y concentracion. El eje Santa Rosa—Chacalluta, el
terminal terrestre Manuel A. Odrifa, las plazas, los mercados, las instituciones educativas, los
establecimientos de salud y las zonas periféricas deben considerarse puntos de intervencién para
orientacion, identificaciéon de necesidades, difusion de rutas, derivacion y prevencién de riesgos.
En estos espacios, la presencia municipal es clave por su cercania territorial, pero debe articularse
con entidades regionales y nacionales competentes.

G. Prevencion de xenofobia, discriminacion y conflictos de convivencia. La alta circulacion
internacional, la presencia de poblacion extranjera, la percepcion de inseguridad y las tensiones
asociadas a acceso a servicios pueden generar narrativas excluyentes. Por ello, el Plan debe
promover convivencia intercultural, informacién piblica responsable, participacion de comunidades
de acogida, inclusidon de adolescentes y jévenes migrantes en espacios de liderazgo y acciones
comunitarias con enfoque de derechos.

2.6. IMPLICANCIAS PARA LA GOBERNANZA
MIGRATORIA EN TACNA

La caracterizacion muestra que Tacna requiere una gobernanza migratoria adaptada a su condicién
fronteriza, urbana y regional. La movilidad humana en el departamento no puede ser comprendida
Unicamente como transito irregular ni como turismo fronterizo; es una realidad multiple que incluye
visitantes, personas trabajadoras, familias asentadas, poblacién en transito, personas con necesidades
de proteccion, nifias, nifios y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, jovenes, personas
adultas mayores y comunidades de acogida.

A. Diferenciaciéon de respuestas segtin perfiles y necesidades. La poblacion migrante asentada
requiere acceso a educacion, salud, empleo, vivienda, proteccién social, participacién y convivencia.
Las personas en transito o varadas requieren orientacion, derivacion, proteccién y coordinacién
con entidades competentes. Las personas en situacién de vulnerabilidad requieren rutas claras
frente a violencia, trata, explotacion, salud mental, nifiez, discapacidad y falta de redes de apoyo.
La movilidad chilena de alta intensidad asociada a turismo, comercio y servicios requiere gestion
ordenada, informacion, articulacion econdmica y servicios urbanos.
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B. Paso de acciones dispersas a rutas institucionalizadas. Los insumos del gobierno regional
muestran que ya existen practicas valiosas en educacién, salud, trabajo y desarrollo humano, pero
también que los cuellos de botella se ubican en la coordinacién, los tiempos, la documentacion,
la claridad de roles, la comunicacién y la sostenibilidad de las rutas. Por ello, la gobernanza
migratoria debe apoyarse en acuerdos formales, puntos focales, mesas técnicas, flujogramas,
directorios, protocolos y mecanismos de seguimiento que no dependan exclusivamente de
personas especificas.

C. Integraciéon de la movilidad humana en la planificacion territorial. EIl PDRC Tacna al
2034 ofrece una base sélida para ello, al abordar desarrollo humano, servicios, infraestructura,
economia, gobernabilidad, riesgos, seguridad, trata de personas, turismo, empleo e informalidad.
El PGM-GRDS debe traducir ese marco en acciones especificas que permitan al gobierno regional
y a las municipalidades incorporar la movilidad humana en diagndsticos, servicios, campaias,
proyectos, espacios de participacién y coordinacién intergubernamental.

D. Enfoque de beneficios compartidos. La movilidad humana dinamiza comercio, turismo,
servicios, empleo y vida urbana, pero también puede saturar servicios, vivienda, espacio publico y
mecanismos de atencion si no se gestiona adecuadamente. Por ello, las acciones deben beneficiar
tanto a personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad como a comunidades de
acogida, reduciendo barreras, mejorando la calidad de servicios, fortaleciendo la convivencia y
promoviendo la inclusién socioecondmica.

En suma, Tacna cuenta con una posicidn estratégica, una economia vinculada a servicios y frontera,
una alta circulacion internacional, instituciones regionales con experiencia en coordinacién y una
planificacién vigente que permite incorporar la movilidad humana como dimensién transversal. Al
mismo tiempo, dado que la movilidad humana constituye una dinamica estructural, enfrenta brechas
en acceso a servicios, informalidad laboral, percepcién de inseguridad, riesgos de trata y explotacion,
desigualdad territorial y ausencia de informacién migratoria integrada. Estas condiciones justifican
y hacen pertinente un PGM-GRDS que complemente sus avances y planes existentes y se oriente
a fortalecer evidencia, coordinacién, acceso a servicios, proteccidén, convivencia e integracion
socioecondmica, con enfoque territorial, fronterizo, participativo y de derechos.
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Il. PRIORIDADES INSTITUCIONALES Y
TERRITORIALES PARA LA GOBERNANZA

MIGRATORIA EN EL DEPARTAMENTO DE TACNA

La identificaciéon de prioridades institucionales y territoriales para el departamento de Tacna se
construye a partir de los insumos proporcionados por funcionarias y funcionarios del Gobierno
Regional de Tacna de dependencias regionales vinculadas a educacién, salud, trabajo, promocién del
desarrollo humano y proteccién de nifias, nifios y adolescentes. Estos aportes permiten reconocer
que la movilidad humana en el departamento no se expresa Unicamente como transito fronterizo, sino
también como demanda de acceso a servicios, continuidad educativa, proteccion frente a violencias,
insercién laboral, convivencia comunitaria y coordinacién institucional.

Las areas consultadas coinciden en que los retos asociados a la movilidad humana impactan también
en las comunidades de acogida. Por ello, las prioridades del PGM-GRDS no deben formularse como
acciones dirigidas exclusivamente a poblacion migrante, sino como medidas de fortalecimiento
institucional y territorial que mejoren la capacidad de atencidn, orientacion, prevencién y derivacion
para todas las personas que enfrentan barreras de acceso, situaciones de vulnerabilidad o necesidades
de integracion. Esta lectura es especialmente importante en Tacna, donde la alta movilidad fronteriza,
la concentracién urbana, la presencia de poblacién migrante asentada, los nodos de transito y la
informalidad laboral generan retos compartidos para la gestion publica.

Los insumos institucionales muestran un patrén comun: existen practicas en marcha que funcionan
—como monitoreo territorial, protocolos educativos, campafias, jornadas, asistencia técnica,
derivaciones, atencién directa y coordinacién interinstitucional—, pero estas requieren mayor
formalizacion, claridad de roles, flujogramas, directorios, acuerdos de coordinacién y mecanismos de
seguimiento. En ese sentido, la prioridad transversal del PGM-GRDS consiste en pasar de acciones
dispersas o dependientes de contactos personales a rutas institucionalizadas, sostenibles y articuladas
con los gobiernos locales y entidades nacionales competentes.

3.1. ESTRUCTURA PROGRAMATICA IDENTIFICADA

A partir de los aportes recogidos, las prioridades institucionales y territoriales para Tacna se organizan
en cinco programas:

*  Programa 1. Fortalecimiento institucional, evidencia y rutas de coordinacién regional-municipal.
*  Programa 2. Acceso inclusivo a servicios sociales, salud, salud mental y programas de proteccion.

*  Programa 3. Educacion, proteccion integral y participacion de nifias, nifios, adolescentes y jovenes
en movilidad humana.

*  Programa 4. Convivencia intercultural, prevencién de violencias, trata de personas y discriminacion.

¢ Programa 5. Integracién socioecondmica, orientacién laboral y prevencion de explotacion.
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Estos programas deben entenderse como lineas complementarias. El fortalecimiento institucional
permite ordenar las rutas de atencién; el acceso a servicios sociales y de salud reduce barreras
inmediatas; la educacion y proteccién de nifias, nifios y adolescentes atiende una prioridad transversal
identificada por casi todas las areas; la convivencia intercultural previene tensiones, xenofobia y
violencias; y la integracién socioecondémica aborda empleo, informalidad, derechos laborales y
medios de vida. En conjunto, estos programas buscan fortalecer la capacidad regional y municipal
para responder a una movilidad humana diversa, con enfoque de derechos, coordinacién, pertinencia
territorial y beneficios compartidos.

Cuadro 1. Prioridades institucionales identificadas para el PGM-GRDS

Prioridad /
programa

Necesidad identificada

Actores clave

Puntos territoriales de
atencion

Fortalecimiento
institucional y
rutas

Mayor claridad en los
roles, celeridad en las
gestiones, dependencia
de personas especificas,
necesidad de flujogramas
y protocolos

Gobierno regional,
municipalidades, UGEL
Tacna, DIRESA, DRTPE,
DEMUNA, Fiscalia, PNP,
programas nacionales,
sociedad civil

Gobierno regional,
municipalidades,
instituciones educativas,
establecimientos de
salud, terminales y
frontera

Acceso a
servicios sociales
y salud

Superar barreras de
atencion, requisitos
documentales, salud
mental, cupos limitados,
confidencialidad y riesgo
de revictimizacion

DIRESA,
establecimientos de
salud, municipalidades,
programas nacionales,
Fiscalia, PNP,
organizaciones sociales

Terminales terrestres,
establecimientos de
salud, zonas urbanas de
mayor concentracion y
nodos de transito

Educacién y
proteccién de
NNA

Continuidad educativa,
matricula, proteccion,
prevencién de violencia
escolar, acompafiamiento
familiar

DRET, UGEL

Tacna, instituciones
educativas, CCONNA,
COREDNNA,
DEMUNA,
municipalidades

Instituciones educativas,
Cono Sur, Cono Norte,
Cercado, Coronel
Gregorio Albarracin,
Alto de la Alianza,
Ciudad Nueva

Convivencia y
prevencion de

Prevenir la
discriminacion,

Gobierno regional,
municipalidades, UGEL

Espacios publicos, plazas,
mercados, instituciones

violencias xenofobia, trata, Tacna, DIRESA, Fiscalia, | educativas, terminales
explotacion, violencia PNP, programas terrestres, frontera
basada en género y nacionales, sociedad civil,
conflictos de convivencia ' cooperacion

Integracién Empleo informal, DRTPE, municipalidades, = Coronel Gregorio

socioeconémica
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explotacién laboral,
desinformacién sobre
servicios, acceso limitado
a derechos laborales

sector privado,

gremios empresariales,
camaras de comercio,
SUNAFIL, organizaciones
comunitarias

Albarracin, zonas
aledafas a la ciudad,
mercados, zonas
comerciales, areas
con servicios basicos
limitados




Fuente: Elaboracion propia

3.2. PROGRAMA 1. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, EVIDENCIA Y RUTAS DE
COORDINACION REGIONAL-MUNICIPAL

El primer programa responde a una necesidad transversal identificada por las areas consultadas:
fortalecer la coordinacidn interinstitucional y contar con rutas claras de atencién, orientacién
y derivacion. Los insumos del gobierno regional muestran que existen acciones en marcha, pero
también cuellos de botella recurrentes: tiempos y demoras, falta de coordinacién entre instituciones,
desinformacién, barreras de comunicacion, requisitos documentarios, ausencia de roles claramente
definidos, dependencia de contactos personales, limitaciones de capacidad y dificultades de acceso
territorial.

El objetivo de este programa es consolidar una arquitectura minima de gobernanza migratoria que
permita ordenar responsabilidades, mejorar la comunicacién entre instituciones y sostener respuestas
mas previsibles. Para ello, se propone establecer un espacio de coordinaciéon regional-municipal sobre
movilidad humana y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, que articule al gobierno regional,
municipalidades, sectores regionales, entidades nacionales con presencia territorial, programas sociales,
Fiscalia, Policia Nacional del Peru, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones de personas
migrantes, academia, sector privado y cooperacion internacional.

Este espacio no deberia duplicar instancias existentes, sino apoyarse en ellas. En particular, puede
vincularse con mecanismos regionales ya activos en materia de nifiez y adolescencia, juventud, desarrollo
humano, salud, educacién, trabajo, seguridad y proteccion. Los insumos sugieren que, cuando existan
secretarias técnicas o espacios interinstitucionales ya conformados, puede incorporarse un grupo
de trabajo sobre movilidad humana, proteccién e integracién, para evitar crear estructuras paralelas
dificiles de sostener.

Como componentes operativos, el programa deberia incluir:

A. Designacién de puntos focales institucionales. Cada éarea regional y municipal vinculada a la
atencion de poblaciéon migrante y otras personas en situacion de movilidad deberia contar con
una persona o equipo de referencia para coordinacién, derivacién y seguimiento.

B. Elaboraciéon de un directorio regional actualizado. El directorio debe incluir servicios,
responsables, horarios, canales oficiales, criterios de atencién y rutas de contacto para educacion,
salud, trabajo, proteccion, programas sociales, DEMUNA, atencién frente a violencia, trata de
personas y orientaciéon migratoria.

C. Disefio de flujogramas de atencion y derivacion. Las rutas deben indicar qué institucién
actla, en qué momento, con qué documentaciéon minima, bajo qué criterios de confidencialidad
y con qué mecanismo de seguimiento. La UGEL Tacna propone expresamente contar con un

flujograma oficial que evidencie las acciones que cada institucion debe implementar.

D. Instalacion de indicadores minimos de seguimiento. Las dreas consultadas identifican como
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datos Utiles el nimero de atenciones u orientaciones, poblacion por ciclo de vida, principales
necesidades por tipo —salud, protecciéon, empleo, educacién— y zonas o distritos con mayor
demanda.

E. Formalizacién de acuerdos. Para evitar que las rutas dependan de personas especificas, es
preciso contar con actas, acuerdos interinstitucionales, protocolos breves o compromisos de
trabajo que definan responsabilidades minimas.

Este programa es la base para los demas. Sin rutas claras, los servicios de salud, educacion, trabajo y
proteccién pueden operar de manera fragmentada; con rutas institucionalizadas, la atencién mejora,
se reducen tiempos, se evitan derivaciones improductivas y se fortalece la confianza de la poblacion
en las instituciones.

3.3. PROGRAMA 2. ACCESO INCLUSIVO A SERVICIOS
SOCIALES, SALUD, SALUD MENTAL Y PROGRAMAS DE
PROTECCION

El segundo programa responde a la prioridad identificada en torno al acceso a servicios, particularmente
salud, salud mental y programas sociales. Las areas consultadas reportan barreras asociadas a
documentacioén, requisitos, cupos, capacidad limitada, desinformacion, riesgo de revictimizacion,
confidencialidad y desconocimiento de rutas. Estos retos afectan a personas migrantes y otras
personas en situacién de movilidad, pero también a poblacién local en situacién de vulnerabilidad, por
lo que el programa debe formularse con enfoque de inclusién y beneficios compartidos.

El objetivo de este programa es fortalecer el acceso efectivo a servicios sociales y de salud, mediante
mecanismos de orientacién, derivacién y acompafiamiento que reduzcan barreras de informacion,
documentacion y trato. La DIRESA identifica como practica actual la atencién en salud mental cuando
las personas llegan a establecimientos de salud, asi como la derivacién para brindar soporte emocional
segun el caso. Sin embargo, también plantea la necesidad de mejorar la identificacién de personas que
requieren atencién, fortalecer la sensibilizacion y desarrollar sesiones psicoeducativas.

Este programa debe incluir una linea especifica de salud mental y soporte psicosocial. La movilidad
humana puede estar asociada a estrés, incertidumbre, ruptura de redes familiares, discriminacion,
precariedad econdmica, violencia, duelo migratorio o exposicion a situaciones de riesgo. En Tacna,
donde coexisten transito fronterizo, asentamiento, movilidad laboral y episodios de personas varadas,
el soporte psicosocial debe formar parte de la respuesta institucional, especialmente para nifias,
nifos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores y personas en alta
vulnerabilidad.

Como componentes operativos, el programa deberia incluir:

A. Jornadas de orientacion y acceso a servicios. Estas pueden realizarse en terminales terrestres,
plazas, zonas de alta circulacion, instituciones educativas, establecimientos de salud y distritos
priorizados. Deben integrar informacién sobre salud, salud mental, programas sociales, educacion,

proteccién y derechos laborales.

B. Ruta de derivacién en salud y salud mental. Debe vincular puntos de primer contacto
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—municipalidades, terminales terrestres, instituciones educativas, organizaciones sociales—
con establecimientos de salud y servicios especializados, procurando reducir barreras de
documentacion y mejorar la confidencialidad.

C. Sesiones psicoeducativas y acciones de sensibilizacién. La DIRESA ha identificado la
oportunidad de fortalecer la sensibilizacion y las sesiones psicoeducativas. Estas acciones pueden
dirigirse tanto a poblacién migrante y de acogida como a equipos de atencién.

D. Articulacion con programas nacionales y servicios. Se requiere coordinacion con programas
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), municipalidades, DEMUNA, establecimientos de salud, Fiscalia, PNP vy
organizaciones comunitarias.

E. Atencién diferenciada a personas en alta vulnerabilidad. El programa debe prever criterios
de priorizacion para nifias, niflos y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas
adultas mayores, familias con necesidades urgentes y personas sin redes de apoyo.

Una accién concreta vinculada a este programa podria ser la implementacion de una ventanilla Unica
territorial de inclusién social o modalidad itinerante de servicios integrados. Esta accién, propuesta
en los insumos institucionales, permitiria realizar labores como tamizaje de vulnerabilidad, orientacién
sobre acceso a servicios, derivacién a salud, educacién o programas sociales, y registro basico de
necesidades agregadas. Su implementacion podria priorizar el terminal terrestre Manuel A. Odria, las
plazas de alta afluencia, las zonas urbanas de concentracion y los distritos estratégicos.

3.4. PROGRAMA 3. EDUCACION, PROTECCION
INTEGRAL Y PARTICIPACION DE NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y JOVENES EN MOVILIDAD HUMANA

La nifiez y adolescencia aparece como una prioridad transversal en los insumos institucionales. Las
areas consultadas identifican riesgos asociados a acceso y continuidad educativa, proteccion, violencia
escolar, trata, explotacion, salud mental, discriminacién, documentacién, desinformacion sobre
tramites y falta de rutas claras. En ese sentido, este programa busca garantizar que nifias, nifios y
adolescentes migrantes, refugiados, en transito, asentados o pertenecientes a familias en situacion
de movilidad accedan y permanezcan en el sistema educativo, cuenten con rutas de proteccion y
participen en espacios de integracién.

La DRET reporta acciones de gestion pedagdgica orientadas a la inclusion y al acceso al sistema
educativo, con prioridad en la primera infancia. También identifica como buena practica el monitoreo
territorial articulado, mediante visitas técnicas de campo y coordinacion con especialistas de la UGEL
Tacna para supervisar condiciones de instituciones educativas y recoger insumos desde el territorio.
Por su parte, la UGEL Tacna sefiala la aplicacién de protocolos de atencién frente a la violencia escolar,
en el marco de la resolucion ministerial 383-2025-MINEDU, asi como acciones preventivas desde
tutorfa y orientacién educativa. También destaca que la existencia de protocolos y capacitaciones
anuales fortalece la capacidad de respuesta de las instituciones educativas.
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El programa debe articular educacién, proteccién y participacion. Esto implica no limitarse a la matricula,
sino abordar permanencia, prevencién de violencia, soporte socioemocional, acompafiamiento a
familias, orientacidn sobre requisitos, derivacion a servicios y participacion de adolescentes y jovenes
en espacios de liderazgo, voluntariado y ciudadania. La Subgerencia de Promocion del Desarrollo
Humano identifica como oportunidades el Consejo Regional de la Juventud, el CCONNA vy el
COREDNNA, asi como la posibilidad de involucrar a adolescentes migrantes en talleres de liderazgo,
proyecto de vida y encuentros regionales de juventudes.

Como componentes operativos, el programa deberia incluir:

A. Ruta de matricula, permanencia y continuidad educativa. Esta ruta debe orientar a
familias migrantes y en movilidad sobre requisitos, procedimientos, instituciones responsables y
mecanismos de apoyo en caso de falta de documentos o interrupcién de trayectorias educativas.

B. Fortalecimiento de protocolos de proteccién en instituciones educativas. Se debe reforzar
la aplicacién de protocolos frente a violencia escolar, discriminacion, xenofobia, trata, explotacion
y otras situaciones de riesgo, con especial atencién a nifias, niflos y adolescentes migrantes o en
situacion de movilidad.

C. Capacitacién a directivos, docentes, psicologos y equipos de convivencia escolar. Los
insumos de la UGEL Tacna resaltan la necesidad de sensibilizar a directores y psicélogos de
instituciones educativas, asi como de capacitar al personal de distintas instituciones sobre rutas
de atencién.

D. Participaciéon de adolescentes y jévenes. Se propone incorporar a adolescentes y jovenes
migrantes en espacios como el COREJU, el CCONNA, el COREDNNA, actividades de
voluntariado, talleres de liderazgo, proyecto de vida y encuentros regionales.

E. Articulaciéon conla DEMUNA y municipalidades. La Subgerencia de Promocién del Desarrollo
Humano plantea que todos los distritos cuenten con una DEMUNA, lo que resulta clave para
fortalecer la proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

F. Priorizacion territorial educativa. Los insumos identifican como zonas relevantes a las
instituciones educativas, el Cono Sur, el Cono Norte, Coronel Gregorio Albarracin, Alto de la
Alianza, Ciudad Nueva, Cercado de Tacna, Pocollay, La Yarada y Sama.

Una accién piloto viable en este programa seria el establecimiento de una ruta de atencion educativa
y proteccién de nifias, nifios y adolescentes (NNA) en movilidad humana, con responsables
institucionales, medios de contacto, puntos informativos y flujograma de derivacion. Esta accion
podria implementarse inicialmente en instituciones educativas de distritos priorizados y articular a la
DRET, la UGEL Tacna, las municipalidades, la DEMUNA, la DIRESA, los programas nacionales y las
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organizaciones de cooperacion.

3.5. PROGRAMA 4. CONVIVENCIA INTERCULTURAL,
PREVENCION DE VIOLENCIAS, TRATA DE PERSONAS
Y DISCRIMINACION

El cuarto programa responde a las preocupaciones identificadas sobre discriminacién, xenofobia,
conflictos de convivencia, violencia basada en género, trata de personas, explotacion y riesgos de
revictimizacion. En Tacna, estas problematicas deben abordarse con especial cuidado: la alta movilidad
fronteriza y la percepcién de inseguridad pueden generar discursos que asocien indebidamente
migracién con delito, mientras que la condicion fronteriza y los nodos de transito si exigen fortalecer
capacidades de prevencion, identificacién y derivacién frente a situaciones de violencia, trata o
explotacion.

El objetivo del programa es promover la convivencia intercultural y prevenir violencias, evitando
enfoques estigmatizantes. Para ello, se requiere trabajar simultdneamente con poblacién migrante,
comunidades de acogida, instituciones educativas, municipalidades, servicios de salud, organizaciones
comunitarias, Policia Nacional, Fiscalia, programas nacionales y medios o canales de comunicacion
local. La convivencia no debe entenderse solo como ausencia de conflicto, sino como construccién
activa de relaciones comunitarias, reconocimiento de diversidad, acceso equitativo a servicios y
prevencion de prejuicios.

Las instituciones consultadas identifican como prioridad la convivencia y la prevencién de violencias,
incluyendo la trata y la explotacion. La DRET y UGEL Tacna resaltan la importancia de prevenir la
violencia escolar, la discriminacién y los conflictos de convivencia en instituciones educativas. Por
su parte, la DRTPE identifica riesgos de explotacion laboral y trata. La DIRESA sefiala riesgos de
revictimizacion y confidencialidad. Finalmente, la Subgerencia de Promocién del Desarrollo Humano
identifica la necesidad de incorporar un grupo de trabajo sobre proteccién o poblaciones vulnerables
en espacios interinstitucionales.

Como componentes operativos, el programa deberia incluir:

A. Campanas de convivencia intercultural y no discriminacién. Estas pueden desarrollarse
en instituciones educativas, plazas, mercados, terminales terrestres, espacios juveniles y medios
locales, evitando mensajes asistencialistas o alarmistas.

B. Prevenciéon de trata de personas y sus formas de explotacion. Se requiere fortalecer la
informacién sobre sefiales de alerta, rutas de denuncia, servicios de proteccién y derivacion
segura, especialmente en nodos de transito, zonas comerciales, espacios laborales informales y
comunidades con poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Tomando en cuenta que, para el caso especifico de la trata de personas, existe la Red Regional de Lucha
Contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes de Tacna, como instancia de coordinacion
a cargo del gobierno regional, se incluye en el presente PGM-GRDS, un anexo orientador para la
gobernanza migratoria y la prevencion de la trata de personas en el departamento, con la finalidad
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de poner en valor el trabajo de la mencionada red regional y proyectar acciones de mediano plazo
basadas en necesidades del territorio y prioridades identificadas por los propios miembros de dicha
plataforma y actores vinculados al tema.

C. Prevencién de violencia basada en género. Las acciones deben articularse con servicios del
MIMP, el CEM, la DEMUNA, los establecimientos de salud, la Fiscalia, la PNP, las municipalidades y
las organizaciones comunitarias, incorporando un enfoque de confidencialidad y no revictimizacion.

D. Convivencia escolar e interculturalidad. Las instituciones educativas deben ser espacios
prioritarios para prevenir la xenofobia, la discriminacién y la violencia, promoviendo la integracion
de nifias, nifios y adolescentes migrantes y de las comunidades de acogida.

E. Participacidn comunitaria. Las campafias y las acciones de prevencién deben involucrar
juntas vecinales, organizaciones juveniles, organizaciones de personas migrantes, asociaciones
comunitarias, sector privado y actores religiosos o sociales cuando corresponda.

F. Comunicacién publica responsable. La gestién debe evitar narrativas que vinculen movilidad
humana con amenaza y promover informacién basada en evidencia, data cierta, derechos y
beneficios compartidos, evitando orientarse por percepciones o criterios subjetivos.

Este programa puede articularse con campafias de sensibilizaciéon lideradas por el COREDNNA, el
CCONNA, las municipalidades y sectores regionales, asi como con acciones educativas y comunitarias
en espacios publicos y zonas priorizadas.

3.6. PROGRAMA 5. INTEGRACION SOCIOECONOMICA,
ORIENTACION LABORAL Y PREVENCION DE
EXPLOTACION

El quinto programa se orienta a la integracién socioecondémica de personas migrantes y otras personas
en situacién de movilidad, con énfasis en empleo, orientacion laboral, prevencion de informalidad y
proteccién frente a explotacion. Los insumos de la DRTPE muestran que el sector ya desarrolla
acciones vinculadas indirectamente con poblacién migrante, refugiada y personas en situacién de
vulnerabilidad, principalmente mediante orientacién laboral, promocion del empleo formal y
prevencién de explotacion laboral. Sin embargo, estas intervenciones no siempre estan denominadas
bajo un enfoque migratorio, aunque sf atienden a poblacién migrante.

Tacna presenta oportunidades econdmicas asociadas al comercio, servicios, turismo, circulacién
fronteriza, actividades urbanas y zonas productivas. No obstante, la alta informalidad laboral genera
riesgos significativos. La insercién econdmica de personas migrantes puede ocurrir en sectores
con baja proteccion, ausencia de contratos, bajos ingresos, jornadas extensas, desconocimiento de
derechos laborales, exposicion a explotacion y dificultades para denunciar. Por ello, el programa
debe combinar orientacion laboral, informacion sobre derechos, articulacién con municipalidades,
campanas descentralizadas y mecanismos de derivacion frente a explotacion laboral o trata.

Como componentes operativos, el programa deberia incluir:
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A. Jornadas descentralizadas de orientacion laboral. La DRTPE propone implementar jornadas
dirigidas a poblaciéon migrante, refugiada y poblacién vulnerable de acogida, con énfasis en la
prevencién de la informalidad laboral y el acceso a derechos laborales basicos.

B. Difusién de servicios de empleoy trabajo. Las carpas méviles y las charlas han sido identificadas
como una practica que funciona, porque muchas personas desconocen los servicios disponibles.
Esta estrategia puede ampliarse en zonas de concentracion, mercados, terminales terrestres,
municipalidades y espacios comunitarios.

C. Prevencion de explotacion laboral. Deben difundirse sefiales de alerta, derechos minimos,
canales de denuncia y rutas de derivacién frente a abuso, trata o explotacion, articulando a la
DRTPE, las municipalidades, la Fiscalia, la PNP y las organizaciones de la sociedad civil.

D. Articulacion con desarrollo econémico. Las municipalidades pueden contribuir mediante
orientacion sobre formalizacién de emprendimientos, licencias, uso de espacios publicos, ferias,
capacitacion y vinculacién con oportunidades econdmicas locales.

E. Registro agregado de atenciones y necesidades. Las jornadas deben recoger informacién no
sensible sobre el nimero de personas atendidas, el tipo de orientacién brindada, necesidades
frecuentes y las derivaciones realizadas, para alimentar el seguimiento del Plan.

F. Enfoque de beneficios compartidos. Las acciones de empleo y orientacién laboral deben
incluir a personas migrantes y poblacién local vulnerable, evitando percepciones de competencia
o trato preferente y promoviendo la cohesién social.

Una accién piloto vinculada a este programa seria desarrollar jornadas descentralizadas de orientacion
laboral y acceso a servicios en Coronel Gregorio Albarracin, zonas aledafas a la ciudad y espacios con
servicios bésicos limitados. Estas iniciativas podrifan involucrar a la DRTPE, municipalidades, instituciones
educativas, organizaciones comunitarias y, cuando corresponda, la Fiscalia, la PNP y la cooperacion
internacional.

3.7. PRIORIZACION TERRITORIAL PARA LA
IMPLEMENTACION

Los insumos institucionales identifican zonas y nodos que requieren especial atencién. Esta priorizacion
no implica excluir otros espacios territoriales del departamento, sino iniciar la implementacion en
puntos donde confluyen la concentracién poblacional, el transito, la demanda de servicios, la presencia
institucional y los riesgos de vulnerabilidad.

A. Municipalidad Provincial de Tacna y Cercado. Constituyen el nodo principal de recepcién,
servicios, comercio, instituciones publicas, terminales terrestres y espacios de alta circulacion.
Resultan estratégicos para instalar puntos de orientacion, jornadas integradas y rutas de derivacion.

B. Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Es identificado como

distrito estratégico por su densidad poblacional, crecimiento urbano, presencia de zonas aledafias
a la ciudad, oferta de vivienda econdmica, oportunidades en comercio informal y posible

PLAN DE GOBERNANZA MIGRATORIA | Gerencia Regional de Desarrollo Social | GOBIERNO REGIONAL DE TACNA



concentracién de poblacién migrante y vulnerable.

Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza y Ciudad Nueva. Son distritos urbanos de
alta dinamica, vinculados al Cono Norte y a condiciones territoriales que requieren atencién en
servicios, convivencia, educacion y proteccion.

Cono Sur y Cono Norte. Son mencionados como zonas con poblacién refugiada y migrante, asi
como con necesidades de rutas de atencién, puntos informativos y coordinacién interinstitucional.

Municipalidad Distrital de Pocollay. La Subgerencia de Promocion del Desarrollo Humano
lo caracteriza como distrito relevante para acciones de participaciéon, desarrollo humano y
articulacion municipal.

Municipalidad distrital La Yarada-Los Palos y Municipios distritales de Sama las Yaras
y Sama Inclan. Son distritos rurales identificados como zonas con movimiento migratorio
y necesidad de fortalecimiento de proteccién, especialmente mediante la DEMUNA, el
COREDNNA, campafias y coordinacion territorial.

Terminal terrestre Manuel A. Odria, frontera Santa Rosa-Chacalluta, plazas, mercados e

instituciones educativas. Estos nodos deben considerarse puntos de entrada para orientacion,
identificacién de necesidades, derivacién, campafas de convivencia y prevencién de riesgos.
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V. HOJA DE RUTA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GOBERNANZA MIGRATORIA EN EL

DEPARTAMENTO DE TACNA

Esta hoja de ruta para el fortalecimiento de la gobernanza migratoria en el Departamento de Tacna
se plantea como una secuencia progresiva de implementacién, orientada a traducir las prioridades
institucionales y territoriales identificadas en acciones viables, coordinadas y sostenibles. Su finalidad
es contribuir a que el Gobierno Regional de Tacna, en articulaciéon con las municipalidades provinciales
y distritales, entidades nacionales competentes, organizaciones sociales, cooperacion internacional,
academia, sector privado y comunidades de acogida, cuente con mecanismos minimos para organizar
respuestas frente a las distintas expresiones de movilidad humana presentes en el departamento.

La primera de las tres premisas de esta hoja de ruta es que Tacna no requiere Unicamente una
respuesta coyuntural frente a situaciones de transito o emergencia, sino capacidades institucionales
permanentes para gestionar una movilidad humana diversa: fronteriza, turistica, comercial, laboral,
residencial, familiar, educativa y de transito. La segunda es que la gobernanza migratoria no sustituye
las competencias nacionales en materia migratoria, fronteriza, documentaria o de refugio, sino que
fortalece la capacidad territorial para orientar, derivar, prevenir vulneraciones, facilitar el acceso a
servicios y promover la convivencia y la integracién. La tercera es que las acciones deben beneficiar
tanto a las personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad como a las comunidades de
acogida, evitando respuestas fragmentadas o percepciones de trato diferenciado injustificado.

En ese sentido, la hoja de ruta se organiza en torno a hitos progresivos, con énfasis en institucionalizacién,
coordinacién, evidencia, servicios, proteccién, convivencia e integracién socioecondmica.

4.1. PRINCIPIOS OPERATIVOS PARA LA
IMPLEMENTACION

La estrategia plantea ocho principios operativos que orientan la implementacién progresiva del PGM-
GRDS:

* Enfoque territorial y fronterizo. Las acciones deben responder a la realidad especifica de Tacna
como departamento fronterizo, de alta circulacién internacional y con nodos estratégicos de
transito, comercio, turismo y servicios. Ello implica priorizar intervenciones en espacios como el
eje Santa Rosa—Chacalluta, el terminal terrestre Manuel A. Odria, el Cercado de Tacna, Coronel
Gregorio Albarracin, Alto de la Alianza, Ciudad Nueva, Pocollay, La Yarada—Los Palos, Sama,
plazas, mercados, instituciones educativas y establecimientos de salud.

* Coordinacién multinivel y no duplicacién de competencias. El Plan debe fortalecer la
articulacion entre el gobierno regional, las municipalidades, los sectores regionales y las entidades
nacionales, sin trasladar a los gobiernos subnacionales funciones que corresponden a la autoridad
migratoria, policial, judicial, laboral, educativa, sanitaria o de proteccién especializada. La gestion
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local se concentra en orientacién, derivacion, prevencién, informacién, acceso a servicios,
convivencia e integracion territorial.

* Localizacién de la respuesta. La implementacién debe apoyarse en capacidades, redes y actores
existentes en el territorio. Las municipalidades, las instituciones educativas, los establecimientos
de salud, la DEMUNA, los programas sociales, las organizaciones comunitarias, las organizaciones
de personas migrantes, la sociedad civil, la cooperacién, la academia y el sector privado deben
participar en la identificacién de necesidades, la formulacién de rutas, la ejecucion de acciones y
el seguimiento de resultados.

* Enfoque de derechos, igualdad y no discriminacion. Toda accion debe orientarse a garantizar
trato digno, acceso a informacién, prevencién de discriminacion y eliminacién de barreras
injustificadas. La diversidad documental o migratoria no debe convertirse automaticamente en
exclusion de servicios de orientacién, proteccién, educacion, salud o derivacién, especialmente
cuando se trate de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas
adultas mayores o personas con necesidades especificas de proteccion.

*  Priorizacién de personas en situacién de vulnerabilidad. La implementacién debe considerar
criterios de priorizacién para nifias, niflos y adolescentes, mujeres gestantes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, personas con afectacién de la salud mental, victimas o
posibles victimas de violencia, trata de personas, explotacion laboral o sexual, personas sin redes
de apoyo y familias en transito o en situacién de precariedad.

* Beneficios compartidos y cohesién social. Las acciones deben disefiarse de manera que
contribuyan al bienestar de personas migrantes y comunidades de acogida. La orientacion laboral,
el acceso a servicios, la prevencion de violencia, las campafias de convivencia, la atenciéon en
salud mental y las jornadas informativas deben incorporar a poblacién local vulnerable cuando
corresponda, para reducir tensiones y fortalecer la cohesién social.

* Evidencia minima y mejora continua. La implementacién requiere contar con informacién
agregada, no sensible e institucionalmente Util. Se deben registrar el nimero de atenciones, los
tipos de necesidades, las zonas de mayor demanda, las derivaciones realizadas, las instituciones
participantes y los principales cuellos de botella. Esta informacion debe servir para ajustar la hoja
de ruta y no para producir controles paralelos sobre la poblacién migrante.

* Confidencialidad y prevencion de revictimizacion. Las rutas de atencién y derivacion deben
proteger la informacion personal, evitar la exposicion innecesaria de casos, reducir entrevistas
repetidas y asegurar un trato adecuado, especialmente en situaciones de violencia, trata de
personas, explotacion, nifiez, salud mental o proteccién familiar.

4.2. SECUENCIA DE IMPLEMENTACION POR HITOS

A continuacién, se presenta una secuencia referencial de implementacién por hitos, orientada a un
avance paulatino y acumulativo. Cada hito incluye productos minimos esperados que la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, en el ambito de sus competencias, podra adaptar segiin sus capacidades,
prioridades y disponibilidad presupuestal.

IV. HOJA DE RUTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA MIGRATORIA EN EL DEPARTAMENTO DE TACNA




Hito 1 — Instalacion de un arreglo minimo de coordinacién regional-municipal

El primer hito consiste en definir un arreglo operativo de coordinacién sobre movilidad humana,
inclusion y proteccion, articulado al Gobierno Regional de Tacna y con participacién de municipalidades
y entidades competentes. Este arreglo puede constituirse como un grupo de trabajo dentro de un
espacio interinstitucional existente, para evitar crear estructuras paralelas dificiles de sostener.

El grupo de trabajo deberia incluir, al menos, a representantes de la Gerencia Regional de Desarrollo
Social o una instancia equivalente, la DRET, la UGEL Tacna, la DIRESA, la DRTPE, la Subgerencia
de Promocién del Desarrollo Humano, las municipalidades priorizadas, la DEMUNA, los programas
nacionales, la Fiscalia, la PNP, las organizaciones de la sociedad civil, la cooperacion internacional y,
cuando sea posible, las organizaciones de personas migrantes y actores comunitarios.

Las primeras tareas de este hito serian designar puntos focales institucionales, acordar un calendario
de reuniones, identificar servicios disponibles, recoger rutas existentes, definir mecanismos de
comunicacién rapida y priorizar distritos y nodos de intervencién. Este hito debe generar una base
minima de gobernanza que permita pasar de coordinaciones informales a un esquema mas previsible
y documentado.

Productos esperados: acta de instalacién o acuerdo de coordinacion, lista de puntos focales,
calendario de trabajo y mapa inicial de servicios y actores.

Hito 2 — Elaboracion del directorio regional de servicios y rutas de derivaciéon

El segundo hito se orienta a ordenar la informacién disponible sobre servicios publicos, sociales,
educativos, sanitarios, laborales, municipales y de proteccién. Los insumos institucionales muestran
que una de las principales barreras es la desinformacién, tanto de la poblacion como de las propias
instituciones respecto de competencias, canales de atencién, requisitos, horarios y rutas de derivacién.

El directorio regional debe incluir servicios de educacién, salud, salud mental, trabajo, empleo,
proteccién de nifias, nifios y adolescentes, DEMUNA, atencién frente a violencia, trata de personas,
programas sociales, orientacidén migratoria, atencion municipal, asistencia legal y organizaciones de
apoyo. Asimismo, debe precisar la institucién responsable, el servicio ofrecido, la poblacion objetivo,
los requisitos basicos, los horarios, el punto de contacto, el distrito o ambito de cobertura y el
mecanismo de derivacion.

Junto con el directorio, se deben elaborar flujogramas simples de derivacion para casos frecuentes
como matricula o continuidad educativa, atencion en salud y salud mental, violencia basada en género,
trata de personas o explotacion, nifiez y adolescencia en situacién de desproteccion, orientacién
laboral, acceso a programas o servicios sociales, y personas en transito o varadas con necesidades
urgentes.

Productos esperados: directorio regional de servicios, flujogramas basicos de derivacién y
criterios minimos de atencién y confidencialidad.
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Hito 3 — Piloto de orientacién integrada en nodos de alta circulaciéon

El tercer hito, concebido como un ensayo de intervencién conjunta, consiste en implementar una
accién piloto de orientacién integrada en nodos de alta circulacién y demanda. Esta accién puede
desarrollarse mediante una “Ventanilla Territorial de Inclusién y Orientacion para la Movilidad Humana”
o una modalidad itinerante de servicios integrados, con presencia periddica en espacios estratégicos.

Su finalidad seria reducir barreras de acceso a servicios, mejorar la derivacién institucional y generar
evidencia minima para el seguimiento del PGM-GRDS, ademas de poner a prueba, a escala acotada,
las capacidades de coordinacién, orientacién, derivacion, generacion de evidencia y actuacién conjunta
con enfoque de derechos y atencion territorial de la gerencia a través de sus respectivas subgerencias
y direcciones.

El piloto puede iniciar su funcionamiento en el terminal terrestre Manuel A. Odrfa, el Cercado de
Tacna, la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin y espacios publicos de alta afluencia.
Segln la capacidad institucional, también puede extenderse a la Municipalidades Distritales de Alto
de la Alianza, Ciudad Nueva, Pocollay, La Yarada—Los Palos, Sama o zonas vinculadas al eje Santa
Rosa—Chacalluta. Su objetivo es brindar orientacién clara, derivacién segura y registro agregado de
necesidades, sin sustituir la atencién especializada que corresponde a cada entidad.

Los servicios minimos de la ventanilla o jornada integrada deberian incluir orientacion educativa,
informacion sobre salud y salud mental, orientacién laboral basica, informacién sobre derechos
laborales, derivacion a programas sociales, identificacién de necesidades de proteccién, informacion
sobre rutas frente a violencia, trata o explotacion, y orientacion municipal. La accién debe incluir
a poblacién migrante y poblacién local vulnerable, bajo un enfoque de beneficios compartidos que
asegure el registro de informacién sobre sexo, edad, nacionalidad, entre otras que se consideren
relevantes.

Productos esperados: piloto de orientacion integrada implementado, nimero de jornadas
realizadas, nimero de personas orientadas, derivaciones efectuadas, principales necesidades
identificadas y reporte de aprendizajes.

Hito 4 — Fortalecimiento de rutas educativas y de proteccion de nifias, nifios y
adolescentes

El cuarto hito prioriza a nifias, nifios y adolescentes, dado que los insumos institucionales los identifican
como poblacién prioritaria. La ruta educativa debe asegurar informacién clara sobre matricula,
permanencia, continuidad educativa, prevencién de violencia escolar, acompafamiento socioemocional
y derivacién a servicios de proteccién cuando corresponda.

Este hito debe articular a la DRET, la UGEL Tacna, las instituciones educativas, las municipalidades, la
DEMUNA, el CCONNA, el COREDNNA, la DIRESA, los programas nacionales y las organizaciones
de apoyo. La ruta debe considerar situaciones de falta o insuficiencia de documentos, interrupcién de
estudios, discriminacion, violencia escolar, necesidad de soporte socioemocional, riesgos de trata o
explotacién, y orientacién a familias.
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También se debe promover la participacion de adolescentes y jévenes migrantes o en situacién de
movilidad en espacios existentes, como el COREJU, el CCONNA, el COREDNNA, talleres de liderazgo,
voluntariado y actividades de proyecto de vida. La participacion no debe limitarse a la consulta, sino
orientarse a fortalecer la integracion, las redes de apoyo, la convivencia y el liderazgo juvenil.

Productos esperados: ruta educativa y de proteccion de NNA validada, instituciones educativas
priorizadas, equipos capacitados y actividades de participacién juvenil implementadas.

Hito 5 — Jornada regional de acceso a salud, salud mental y proteccién social

El quinto hito busca fortalecer el acceso a salud, salud mental y proteccién social mediante acciones
descentralizadas y articuladas. La DIRESA ha identificado la importancia de brindar soporte emocional,
desarrollar sesiones psicoeducativas, mejorar la identificacion de personas que requieren atencién y
fortalecer la sensibilizacién de los equipos y la poblacién.

Este hito puede implementarse mediante jornadas integradas en coordinacién con establecimientos de
salud, municipalidades, programas sociales, la DEMUNA, organizaciones comunitarias y cooperacion.
Las jornadas deben brindar orientacién sobre acceso a servicios de salud, salud mental, salud sexual
y reproductiva, vacunacién, atenciéon primaria, prevencién de la violencia, rutas de proteccién y
derivacién a programas sociales. También se deben incorporar acciones de sensibilizacién para equipos
de atencion sobre trato digno, confidencialidad y no discriminacion.

Las jornadas deben priorizar zonas urbanas de alta concentracién, nodos de transito y distritos
con brechas de acceso. También pueden articularse con instituciones educativas, mercados, plazas,
terminales terrestres y espacios comunitarios. Su implementacion debe evitar la exposicion innecesaria
de personas; la orientacion inicial tampoco debe estar condicionada a la situacién migratoria.

Productos esperados: jornadas de salud, salud mental y proteccién social realizadas, personas
orientadas, derivaciones activadas, materiales informativos difundidos, y reporte de barreras
detectadas.

Hito 6 — Campana de convivencia intercultural y prevencion de violencias

El sexto hito se orienta a prevenir la xenofobia, la discriminacién, la violencia basada en género, la
trata de personas, la explotacion y los conflictos de convivencia. Esta accion debe implementarse
con mensajes claros, no alarmistas y basados en derechos, evitando asociar movilidad humana con
inseguridad. La campafa debe visibilizar que la movilidad en Tacna es diversa y forma parte de su
condicion fronteriza, econémica, social y cultural.

Asimismo, puede desarrollarse en instituciones educativas, plazas, mercados, terminales terrestres,
municipalidades, espacios juveniles y medios locales. Debe incluir informacién sobre convivencia
intercultural, prevencion de discriminacién, sefiales de alerta frente a trata de personas y explotacion,
rutas de denuncia y proteccién, prevencion de violencia basada en género y acceso a servicios. También
debe promover la participacién de comunidades de acogida, organizaciones de personas migrantes,
juntas vecinales, jévenes, docentes, personal de salud y actores comunitarios.
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En instituciones educativas, la campafia puede articularse con tutoria, convivencia escolar y protocolos
frente a violencia. En espacios laborales o comerciales, puede vincularse con orientacién sobre derechos
laborales y prevencion de explotacion. En espacios publicos, puede combinar difusién informativa con
actividades culturales, ferias de servicios y participacién comunitaria.

Productos esperados: campafia regional de convivencia y prevencién implementada, materiales
difundidos, instituciones participantes, actividades realizadas y reporte de percepciones o
alertas identificadas.

Hito 7 — Jornadas de orientacion laboral, derechos y prevencion de explotacion

El séptimo hito se enfoca en la integracion socioecondémica y la prevencion de la explotacién laboral.
En Tacna, la alta informalidad laboral y la concentracién de actividades en comercio, servicios, turismo
y economia fronteriza hacen necesario fortalecer la orientacién laboral y la difusion de derechos para
personas migrantes y poblacién local vulnerable.

La DRTPE puede liderar jornadas descentralizadas de orientacion laboral, en coordinacién con
municipalidades, organizaciones comunitarias, sector privado, gremios empresariales, camaras de
comercio, instituciones educativas, Fiscalia, PNP, SUNAFIL y cooperacién, cuando corresponda. Las
jornadas deben brindar informacion sobre derechos laborales basicos, canales de denuncia, prevencién
de explotacién, servicios de empleo, capacitacién, formalizacién de emprendimientos y rutas de
derivacion frente a trata o abuso laboral.

Estas acciones pueden realizarse en los distritos de Coronel Gregorio Albarracin, Cercado de Tacna,
Alto de la Alianza, Ciudad Nueva, mercados, zonas comerciales, terminales terrestres y distritos o
zonas con servicios basicos limitados. La estrategia de carpas moviles, charlas y puntos itinerantes
puede ser Util para acercar los servicios a las personas que desconocen la oferta institucional.

Productos esperados: jornadas laborales descentralizadas implementadas, personas
orientadas, derivaciones realizadas, materiales difundidos y registro agregado de necesidades
laborales frecuentes.

Hito 8 — Consolidacién del sistema minimo de seguimiento y mejora continua

El octavo hito consiste en consolidar un sistema simple de seguimiento del PGM-GRDS. Este no debe
ser complejo ni demandar capacidades excesivas; debe permitir recoger informacién minima, analizar
avances Y ajustar acciones. Su utilidad principal es generar evidencia para la toma de decisiones,
identificar cuellos de botella y sostener la coordinacién entre instituciones.

Los indicadores iniciales pueden incluir el nimero de instituciones participantes, el nimero de
reuniones de coordinacién realizadas, el nimero de puntos focales designados, el nimero de jornadas
o acciones implementadas, el nimero de personas orientadas, el tipo de necesidades identificadas,
el nimero de derivaciones realizadas, los sectores o servicios mas demandados, las zonas con mayor
demanda; nimero de materiales difundidos, el nimero de equipos capacitados y las principales
barreras reportadas.
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El seguimiento debe realizarse de manera agregada y respetando la confidencialidad. No debe
convertirse en un registro de control de personas migrantes, sino en una herramienta de gestion
publica para mejorar servicios y coordinacién. Los resultados pueden ser revisados peridédicamente por
el grupo de trabajo regional-municipal, con la participacion de sectores y municipalidades priorizadas.

Productos esperados: matriz simple de seguimiento, reportes periddicos de avance,
identificacién de barreras y actualizacién anual de prioridades.

4.3. POSIBLE SECUENCIA TEMPORAL DE
IMPLEMENTACION

* Corto plazo: primeros 3 a 6 meses

Durante el corto plazo, la prioridad debe ser ordenar la coordinacién y producir herramientas
bésicas. Las acciones iniciales incluyen instalar el grupo de trabajo o arreglo de coordinacion,
designar puntos focales, elaborar el directorio de servicios, identificar rutas existentes, acordar
flujogramas basicos, definir distritos y nodos priorizados, y disefiar el piloto de orientacién
integrada. También debe elaborarse un formato simple de registro agregado para atenciones,
derivaciones y necesidades identificadas.

En esta fase, las acciones deben ser acotadas y realistas. El objetivo no es resolver todas las
brechas, sino crear una base institucional minima que permita pasar de acciones dispersas a
respuestas coordinadas.

* Mediano plazo: 6 a 12 meses

Durante el mediano plazo se deben implementar el piloto de orientacién integrada y las primeras
jornadas temdticas en educacién, salud, salud mental, proteccién, convivencia y trabajo. También
debe validarse la ruta educativa y de proteccion de nifias, nifios y adolescentes, asi como desarrollar
capacitaciones a equipos institucionales, ejecutar campafias de convivencia intercultural y realizar
jornadas laborales descentralizadas.

En esta fase, el énfasis debe estar en probar rutas, recoger aprendizajes, ajustar flujogramas,
ampliar la coordinacién con municipalidades y consolidar la participacion de actores comunitarios,
organizaciones sociales, cooperacién y sector privado.

* Largo plazo: 12 a 24 meses

Durante el largo plazo, la prioridad debe ser institucionalizar lo aprendido. Ello implica actualizar
directorios, formalizar acuerdos, ampliar el piloto a nuevos distritos o nodos, incorporar la
movilidad humana en instrumentos de planificacion, fortalecer el seguimiento, generar reportes
periodicos y sostener acciones de convivencia, salud, educacion, proteccién e integracion
socioecondémica.

En esta fase, el Plan debe avanzar hacia una légica de politica publica territorial, en la que la

movilidad humana sea considerada de manera regular en diagnésticos, servicios, proyectos,
campafias, presupuestos, coordinacién intergubernamental y participacién comunitaria.
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Cuadro 2. Matriz de hoja de ruta

Hito Accién principal Actores clave Productos esperados

Hito | Instalacién de arreglo | Gobierno regional, municipalidades, Acta o acuerdo de

1 de coordinacién DRET, UGEL Tacna, DIRESA, DRTPE, | coordinacién, puntos

regional-municipal DEMUNA, Fiscalia, PNP, sociedad civil, | focales y calendario de
cooperacion trabajo

Hito | Directorio Gobierno regional, municipalidades, Directorio actualizado y

2 de servicios y sectores regionales, programas rutas basicas de atencién

flujogramas de nacionales, organizaciones sociales
derivacién

Hito | Piloto de orientacién | Municipalidades, DIRESA, DRET/UGEL | Jornadas piloto, personas

3 integrada en nodos Tacna, DRTPE, DEMUNA, programas | orientadas, derivaciones y

de alta circulacion sociales, cooperacién reporte de necesidades

Hito | Ruta educativay de | DRET, UGEL Tacna, instituciones Ruta validada,

4 protecciéon de NNA  educativas, DEMUNA, CCONNA, instituciones priorizadas y
COREDNNA, DIRESA, equipos capacitados
municipalidades

Hito | Jornadas de salud, DIRESA, establecimientos de Jornadas implementadas,

5 salud mental y salud, municipalidades, programas derivaciones y materiales

proteccién social sociales, DEMUNA, organizaciones informativos
comunitarias

Hito | Campafa de Gobierno regional, municipalidades, Campafa implementada y

6 convivencia y instituciones educativas, Fiscalia, PNP, actividades comunitarias

prevencién de sociedad civil, organizaciones migrantes | realizadas
violencias
Hito | Jornadas de DRTPE, municipalidades, sector Jornadas laborales,
7 orientacion laboral privado, Fiscalfa, PNP, organizaciones personas orientadas
y prevencién de sociales, cooperacién y rutas de denuncia
explotacion difundidas
Hito | Seguimiento y mejora Grupo de trabajo regional-municipal, | Matriz de seguimiento,
8 continua sectores, municipalidades, cooperacién | reportes de avance y

ajustes periddicos
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4.4. MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

El monitoreo del Plan debe ser simple, gradual y Util para la toma de decisiones. En una primera etapa,
se recomienda evitar sistemas complejos que requieran informacién que las instituciones no estan
en capacidad de producir regularmente. En cambio, se propone una matriz minima de seguimiento,
alimentada por las dependencias e instituciones participantes y revisada periddicamente por el espacio
de coordinacién regional-municipal.

Los indicadores minimos pueden organizarse en cuatro grupos:

A. Coordinacién institucional. Nimero de dependencias e instituciones participantes, nimero de
reuniones realizadas, nimero de puntos focales activos, nimero de acuerdos adoptados, nimero
de rutas o flujogramas elaborados o actualizados.

B. Acceso a servicios y orientacion. Nimero de jornadas realizadas, nimero de personas
orientadas, tipo de necesidades identificadas, nimero de derivaciones realizadas, servicios mas
demandados, zonas con mayor demanda.

C. Proteccién y convivencia. Nimero de campafias implementadas; nimero de instituciones
educativas o espacios comunitarios participantes; nimero de acciones de prevencién de violencia,
trata, explotacion o discriminacién; nimero de equipos capacitados.

D. Integracién socioeconémica. NUimero de jornadas laborales realizadas, nimero de personas
orientadas en derechos laborales, nimero de derivaciones a servicios de empleo o emprendimiento,
principales barreras laborales identificadas.

El seguimiento debe incorporar espacios de retroalimentacién con actores territoriales. Las
municipalidades, las instituciones educativas, los establecimientos de salud, las organizaciones
comunitarias y las organizaciones de personas migrantes pueden aportar informacién cualitativa
sobre barreras, percepciones y necesidades emergentes. Esta retroalimentacién debe permitir ajustar
prioridades, identificar zonas criticas, mejorar materiales de orientacion y fortalecer la pertinencia
territorial de las acciones.

La mejora continua debe operar mediante ciclos breves: planificacion de acciones, implementacién,
registro agregado, revisiéon de resultados, identificacion de barreras y ajuste de rutas. Este ciclo
permitira que el Plan se mantenga vigente frente a cambios en los flujos fronterizos, demandas de
servicios, condiciones econdmicas, situaciones de emergencia o nuevas prioridades institucionales.

4.5. CONDICIONES MINIMAS DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad de la hoja de ruta depende de que las acciones se integren progresivamente a la
gestion ordinaria de las instituciones. Para ello, se identifican cinco condiciones minimas.

E. Formalizacion basica. Los acuerdos, las rutas, los directorios y los puntos focales deben estar

documentados para evitar que dependan exclusivamente de relaciones personales o de cambios
de funcionarios.
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Articulacién con instrumentos de planificaciéon. Las acciones de movilidad humana deben
vincularse al PDRC Tacna al 2034 y, progresivamente, a los instrumentos provinciales y distritales
que se alineen a dicho marco regional.

Capacitacion continua. Los equipos de atencidn, orientacién, educacion, salud, trabajo,
proteccién y municipalidades requieren capacitacion peridédica en movilidad humana, derechos,
no discriminacioén, rutas de derivacién, confidencialidad y prevencién de revictimizacion.

Participacion comunitaria. La sostenibilidad requiere incorporar a comunidades de acogida,
organizaciones de personas migrantes, juntas vecinales, jovenes, instituciones educativas,
organizaciones sociales y sector privado, no solo como beneficiarios sino también como actores
de implementacion.

Generacién de evidencia. El registro agregado de necesidades, atenciones y derivaciones debe
mantenerse como insumo para ajustar acciones, priorizar territorios y sustentar decisiones de
gestion.

Con esta hoja de ruta, el departamento de Tacna, particularmente en lo que respecta a la dimension
mas social de sus competencias, puede avanzar hacia una gobernanza migratoria mas ordenada,
articulada y pertinente a su condicién fronteriza. La implementacién progresiva permitird fortalecer
capacidades institucionales, mejorar el acceso a servicios, prevenir vulneraciones de derechos,
promover la convivencia y contribuir a que la movilidad humana sea gestionada como parte del
desarrollo territorial del departamento.
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ANEXO. MARCO ESTRATEGICO DE
PLANIFICACION PARA LA GOBERNANZA
MIGRATORIA Y LA PREVENCION DE LA TRATA DE

PERSONAS Y SUS FORMAS DE EXPLOTACION EN

1. INTRODUCCION

El Marco Estratégico de Planificacion para la Gobernanza Migratoria y la Prevencién de la Trata de Personas
y sus formas de explotacién en Tacna —en adelante, Marco Estratégico— tiene como propdsito
brindar un insumo orientador para el fortalecimiento de la gobernanza migratoria y la prevencién de la
trata de personas en el departamento, poniendo en valor el trabajo de la Red Regional de Lucha Contra
la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes de Tacna —en adelante, la Red— y organizando
una proyeccién de mediano plazo basada en necesidades del territorio y prioridades identificadas. Esta
dirigido, principalmente, a las instituciones integrantes de la Red, a los gobiernos locales y entidades
sectoriales que se articulan a su implementacion, y a los actores que colaboran desde la cooperacién y
la sociedad civil en el contexto de acciones publicas de prevencién y proteccion.

El Marco Estratégico reconoce que Tacna, por su condicién de territorio fronterizo, concentra
dindmicas de movilidad humana que demandan respuestas sostenidas de coordinacion, prevencion,
proteccién y seguimiento interinstitucional. Esta Ultima idea, parte de la concepcidén mas general
de movilidad humana internacional, la cual no puede concebirse como un fenédmeno coyuntural y
problematico, sino como uno de multiples desafios y oportunidades de transformacién comunitaria.
Este enfoque motiva una gestion integral que atienda y proteja a la poblacién migrante, incluidos
migrantes peruanos que retornan al pais o aquellos que han migrado internamente. Por lo que, la
respuesta del Estado debe transitar de la asistencia inmediata de emergencia a soluciones duraderas
que promuevan una sostenida integracién con la poblacion de acogida de la region.

El Marco Estratégico no sustituye planes operativos, presupuestos ni competencias sectoriales y
tampoco pretende constituirse como un eje obligatorio de estos. Su alcance es el de un marco
orientador; es decir, propone prioridades, lineas estratégicas y un enfoque comun para que la
coordinacién regional sea consistente, trazable y sostenible. En este sentido, el Plan de Trabajo Anual
2026 se incorpora como referencia operativa esencial para comprender la proyeccién de prioridades
de la Red (Red Regional de Tacna, 2026).

El documento fue elaborado tomando como referencia las siguientes fuentes de informacién:

*  Revision de documentos institucionales de la Red (Informe de avance de actividades 2025 y Plan
de Trabajo Anual 2026);

*  Revisién de fuentes publicas sobre el trabajo de la Red (notas institucionales del Gobierno Regional
de Tacna y de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza);
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*  Entrevistas a liderazgos e instituciones diversas, realizadas entre octubre de 2025 y enero de
2026; y

+  Espacios de articulacion con funcionarias y funcionarios de la Red, llevados a cabo en el periodo de
noviembre de 2025 a febrero de 2026, de los cuales se desprenden una priorizacién orientadora
y propuestas de acciones inmediatas.

2. TACNA COMO TERRITORIO DE FRONTERA:
MOVILIDAD HUMANA, GOBERNANZA Y RIESGOS
ASOCIADOS

Tacna es un territorio cuya condicién fronteriza estructura dindmicas de movilidad humana con
expresiones simultaneas de transito, permanencia, retorno y movilidad laboral. Estas dindmicas inciden
en la vida cotidiana del territorio: en el uso del espacio publico, en los circuitos econdmicos formales e
informales, en la demanda de servicios, incluidos aquellos provistos en Puntos de Atencién y Orientacion
(PAO) para personas en transito, y en la interaccién entre poblacion local y poblacion en movilidad.
En este contexto, la gobernanza migratoria se entiende como la capacidad institucional —multinivel
e intersectorial— de ordenar respuestas consistentes, pertinentes, accesibles y sostenibles frente a
necesidades asociadas a movilidad humana, sin criminalizar ni estigmatizar a personas migrantes o en
situacion de movilidad, y articulando servicios de protecciéon cuando existan riesgos.

En un territorio de alta movilidad, los riesgos asociados a la trata de personas y al trafico ilicito de
migrantes tienden a intensificarse. Por ello, la prevencidon no puede limitarse a acciones aisladas:
requiere capacidades de coordinacién, vigilancia preventiva, comunicacién publica efectiva, rutas de
orientacién y derivacién, y mecanismos de seguimiento que permitan identificar alertas tempranas
y fortalecer la proteccién de victimas y sobrevivientes. Este Marco Estratégico asume — con base en
la experiencia y la trayectoria de las instituciones presentes en la regién— que la prevencién de la
trata y la gobernanza migratoria deben dialogar de manera explicita, reconociendo que una buena
coordinacién de servicios, informacién y presencia territorial reduce vulnerabilidades; asimismo,
reconoce que una respuesta sélida frente a la trata y la explotacién protege a poblaciones en mayor
riesgo en contextos de movilidad.

La propia Red ha identificado la necesidad de fortalecer evidencia para orientar decisiones, incluyendo
la construccién de diagndsticos que permitan focalizar acciones en espacios y publicos prioritarios.
En esa linea, el Gobierno Regional de Tacna reporté esfuerzos de articulacién con la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés) y otros organismos,
orientados al levantamiento de informacién y la elaboracién de un diagndstico regional sobre trata
de personas, trafico de migrantes y delitos conexos, como insumo para orientar intervenciones y
decisiones (Gobierno Regional de Tacna, 2025). Este tipo de iniciativas refuerza el caracter estratégico
del trabajo de la Red: combinar prevencién territorial y coordinacién institucional con herramientas
de informacién que posibiliten medir avances y ajustar acciones.

ANEXO




3. LA RED REGIONAL: VALOR PUBLICO, AVANCES Y
CAPACIDADES INSTALADAS

3.1. Rol y valor agregado de la Red

La Red Regional de Lucha contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes de Tacna
funciona como un espacio de coordinacién interinstitucional que agrega valor publico al: (3)
ordenar esfuerzos multisectoriales e interinstitucionales, incluyendo el aporte de la cooperacién
internacional; (b) sostener acciones de prevencion y sensibilizacion; (c) fortalecer capacidades
de operadores y servicios proveidos por los sectores e instituciones que la conforman; (d)
promover rutas de atencién y reintegracién; y (e) articular informacién y reportes que permitan
alimentar la implementacién de la politica nacional en el territorio (Red Regional de Tacna, 2026).
Su contribucién principal no es sustituir competencias sectoriales, sino asegurar que las acciones
de prevencién, atencién y persecucién se conecten de manera mas consistente y con objetivos
compartidos.

3.2. Principales avances reportados (2025): prevencion territorial y funcionamiento
sostenido

El Informe de avance 2025 de la Red muestra una practica instalada de prevencion territorial, con
énfasis en instituciones educativas. La Red reporta intervencién en 33 instituciones educativas,
con 79 charlas y la participacion de 2459 estudiantes, ademas de 109 docentes y 463 madres
y padres de familia (Red Regional de Tacna, 2025). Este alcance es relevante por dos razones:
primero, porque evidencia una capacidad concreta de coordinacion para llegar a publicos clave; y
segundo, porque posiciona a la nifiez y adolescencia como eje de prevencion sostenida, coherente
con un enfoque de proteccién.

En términos de gobernanza interna, el mismo informe reporta que al 4 de septiembre de 2025
se desarrollaron siete (07) sesiones de la Red, cumpliendo agendas de trabajo y recibiendo
capacitaciones del érgano rector en materia de trata, ademds de exposiciones de entidades
integrantes sobre funciones y responsabilidades (Red Regional de Tacna, 2025). Esta continuidad
es un activo institucional: las redes multisectoriales sostienen su eficacia cuando combinan
periodicidad, acuerdos, capacitacién y productos verificables.

3.3. Articulaciéon publica y construcciéon de base: evidencia, cooperacién y acciéon
comunitaria

Los avances de la Red han tenido visibilidad publica y articulacién con actores externos. La
articulacion con la UNODC, orientada a levantar informacién para un diagnéstico regional sobre
trata de personas y delitos conexos (Gobierno Regional de Tacna, 2025), y las acciones de
prevencién y sensibilizacion —incluyendo visitas a instituciones educativas y ferias informativas
abiertas al publico—, asi como los acuerdos de trabajo en fechas embleméticas para reforzar
mensajes preventivos (Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza, 2025) han tenido
resultados duales que han reflejado avances internos, en términos de su marco de trabajo
operativo, y externos, en cuanto a la visibilidad e impacto de difusién de su trabajo.
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En conjunto, estos indicadores sostienen la idea central del Marco Estratégico: Tacna ya cuenta
con una Red activa y con resultados verificables. La tarea estratégica consiste entonces en
consolidar lo logrado, cerrar brechas de coordinacién y evidencia, y orientar un crecimiento
progresivo de capacidades hacia la prevencion territorial focalizada y la proteccién efectiva.

4. SINTESIS DE NECESIDADES ESTRATEGICAS DEL
TERRITORIO

La lectura del territorio y el intercambio con instituciones integrantes de la Red permiten organizar las
necesidades estratégicas de Tacna en cuatro bloques que, en la practica, se interrelacionan. El primero
es una necesidad sostenida de coordinacién multinivel: la condicién fronteriza exige articulaciéon
permanente entre el nivel regional, los gobiernos locales y los sectores con competencias directas
(salud, educacién, proteccion, justicia, trabajo y migraciones), de modo que la prevencién y la respuesta
no dependan de esfuerzos aislados o de coyunturas. En Tacna, donde la movilidad humana atraviesa
circuitos cotidianos (transporte, comercio, servicios y espacio publico), la coordinacién permite
traducir la politica publica en resultados consistentes en el territorio.

El segundo bloque es una necesidad de evidencia y gestion de informacion. La experiencia reciente
de la Red muestra que la prevencién territorial puede desplegarse con alcance y continuidad; sin
embargo, para mejorar la focalizacién y la sostenibilidad se requiere fortalecer la produccién y el uso
de informacién (diagndstico situacional, estadisticas e indicadores), asi como la trazabilidad de acciones
y acuerdos. En esa linea, la articulacion con instancias de cooperacién para elaborar diagndsticos
regionales constituye una oportunidad concreta para reforzar la capacidad de la Red de planificar
con mayor precision, priorizar espacios y publicos, y sostener reportes de avance con indicadores
verificables (Gobierno Regional de Tacna, 2025).

El tercer bloque es una necesidad de prevencién territorial focalizada y comunicacién publica.
Como bien identifica la Red, Tacna requiere estrategias preventivas que lleguen a publicos y espacios
donde se concentran riesgos: instituciones educativas, terminales terrestres y servicios de transporte,
entornos comerciales y zonas de alta circulacién. La Red ya cuenta con experiencia verificable en
prevencién en instituciones educativas y acciones comunitarias (Red Regional de Tacna, 2025; Mesa de
Concertacién para la Lucha contra la Pobreza, 2025). El desafio estratégico es profundizar esa practica
con mensajes consistentes, coordinacién con comunicadores y un esquema que permita sostener
campafas en fechas emblematicas y acciones continuas a lo largo del afio.

El cuarto bloque es una necesidad de proteccién, derivacién y reintegracion. En un marco de
prevencion, el territorio también demanda que existan rutas claras para identificar casos, derivar
y acompafiar, y articular servicios con enfoque de victima/sobreviviente. Esto incluye fortalecer
las capacidades de operadores y servicios, y avanzar en arreglos institucionales que garanticen la
continuidad y la calidad en la atencién. En el Plan de Trabajo 2026, esta dimensién aparece como
un componente explicito que combina la capacitacién a los operadores y la gestién para fortalecer
servicios para las victimas, lo que ofrece un punto de partida para consolidar la ruta regional de
proteccién (Red Regional de Tacna, 2026).
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5. PRIORIZACION CONSENSUADA POR LA RED

El trabajo con las instituciones que forman parte de la Red permitié organizar una priorizacién
orientadora con dos criterios transversales: factibilidad institucional (acciones que pueden
sostenerse con recursos y capacidades existentes) e impacto territorial (acciones con capacidad
de reducir riesgos y mejorar la proteccion en espacios criticos). A partir de esa priorizacion, la Red
acordd concentrar su proyeccién inmediata en cinco énfasis que ordenan el Marco Estratégico:

* Consolidar la coordinacién interna de la Red y su articulacion con gobiernos locales
como condicién habilitante para todo el portafolio. Esto incluye asegurar directorios, sesiones
regulares, acuerdos y asistencia técnica que permitan sostener comisiones y espacios locales de
coordinacién donde existan y fortalecerlos donde aln estén incipientes.

*  Fortalecer evidencia e informacién para decidir mejor, priorizando el diagnéstico situacional
regional y la mejora de estadisticas e instrumentos de seguimiento. Este énfasis busca que la
prevencién y la proteccidon se planifiquen con mayor foco territorial y con indicadores que
permitan aprender y ajustar.

*  Expandir y focalizar la prevencion territorial con una ldgica de “espacios y publicos clave”. La
experiencia 2025 en instituciones educativas constituye una base sdlida; la priorizacion conjunta
propone reforzar esa linea, complementandola con acciones en puntos de transito y en espacios
de alta interaccion social y econdmica.

* Reforzar la proteccién y la reintegracion mediante rutas claras, capacitacion y articulacion
con servicios competentes. La priorizacién enfatiza que la prevencion debe estar conectada con
rutas de derivacién efectivas para responder ante riesgos y casos.

* Sostener un ciclo de seguimiento y rendicion de avances que consolide continuidad
institucional. Esto implica contar con reportes periddicos, seguimiento de compromisos y
mecanismos simples de evaluacién que permitan demostrar resultados y sostener apoyo politico
e institucional.

Como producto del taller realizado para miembros de la Red, se identificaron acciones inmediatas
posibles para el primer tramo de implementacion (2026), orientadas a: a) robustecer el funcionamiento
interno (directorio y sesiones); b) activar el diagndstico situacional y la mejora de la informacion; ¢)
reforzar campafias y acciones preventivas ya instaladas; y d) ordenar la capacitacién a operadores
y servicios, sobre todo en lo referente a atencién, reintegracién y persecucion/fiscalizacién, segin
corresponda a las competencias de cada actor.

6. MARCO ESTRATEGICO ORIENTADOR 2026-2028

6.1. Objetivo general

Fortalecer la gobernanza regional para prevenir, articular la respuesta y mejorar la protecciéon
frente a la trata de personas y el tréfico ilicito de migrantes en Tacna, incorporando el enfoque de
movilidad humana y asegurando la coordinacién efectiva entre instituciones integrantes, gobiernos
locales y sectores competentes.
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6.2. Obijetivos especificos

OE1. Consolidarlagobernanzay la coordinacion efectiva de la Red, fortaleciendo su funcionamiento
interno y su articulacion multinivel con gobiernos locales y sectores.

OE?2. Fortalecer la evidencia regional (diagndstico, informacién y seguimiento) para focalizar la
prevencién y mejorar la respuesta interinstitucional.

OE3. Ampliar y focalizar la prevencién territorial y la comunicacion publica en espacios y publicos
prioritarios, con mensajes consistentes y acciones sostenidas.

OE4. Reforzar rutas de proteccién, derivacién y reintegracion, fortaleciendo las capacidades de
los operadores y la articulacién con servicios competentes.

OES. Consolidar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan verificar avances,
aprender y ajustar intervenciones de forma periddica.

6.3. Principios de intervencion

El Marco Estratégico se orienta por principios que ya se reflejan en la practica de la Red y que se
proponen como guia comun para su proyeccion:

Enfoque de derechos humanos y no discriminacion, con atencion especial a personas en
mayor vulnerabilidad en contextos de movilidad.

Enfoque de atencidn a victima/sobreviviente, priorizando proteccion, confidencialidad, no
revictimizacion y acceso efectivo a servicios.

Enfoque de género y ciclo de vida, reconociendo afectaciones diferenciadas en mujeres, nifias,
nifios y adolescentes.

Interculturalidad y pertinencia territorial, en un espacio fronterizo con diversidad y alta
movilidad.

Coordinacion efectiva y corresponsabilidad, entendiendo que la Red agrega valor al articular
competencias y no al sustituirlas.

Gestidn basada en evidencia, incorporando diagnéstico, indicadores y reportes como insumos
para priorizar y ajustar.

6.4. Teoria de cambio

La teorfa de cambio del Marco Estratégico puede expresarse de manera simple:

Si la Red fortalece su gobernanza interna y coordinacidon multinivel, mejora su base de evidencia
e informacion, despliega prevenciéon territorial focalizada y consolida rutas de proteccién y
reintegracién, entonces Tacna contard con mejores condiciones para reducir riesgos, detectar y
derivar oportunamente, mejorar la proteccién de victimas/sobrevivientes y sostener una respuesta
regional coherente ante delitos asociados a movilidad humana.
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7. LINEAS ESTRATEGICAS Y PORTAFOLIO
ORIENTADOR

Esta seccién organiza el Marco Estratégico en cuatro lineas estratégicas. Cada una de ellas incluye
un propdsito, un conjunto acotado de productos orientadores y ejemplos de acciones tipo. La
intencién no es reemplazar planes operativos ni esfuerzos andlogos impulsados desde la cooperacién
internacional, sino clarificar, con base en el esquema de priorizacién propio de la Red, “qué debe
quedar instalado” para poder sostener avances y consolidar resultados en el mediano plazo.

7.1. Linea estratégica 1. Gobernanza y coordinacién efectiva de la Red

Propésito. Consolidar la capacidad de la Red para coordinar de manera sostenida, con roles
claros, periodicidad, acuerdos verificables y articulacién multinivel, con gobiernos locales y sectores
competentes.

Productos orientadores

* Directorio actualizado de instituciones integrantes, puntos focales y roles funcionales (gestion,
prevencién, atencién/proteccion, persecucion).

* Calendario anual de sesiones y agenda minima de coordinaciéon (con actas breves y acuerdos).

* Rutade articulacion con gobiernos locales: asistencia técnica, acompafamiento y seguimiento
a comisiones/espacios locales (seglin corresponda).

*  Maecanismo de escalamiento para casos o situaciones criticas (qué se activa, con quién y en qué
tiempos), sin exponer informacién sensible.

Acciones tipo
*  Sesiones regulares con agenda orientada a resultados.

*  Acompafiamiento a las municipalidades para fortalecer o reactivar instancias locales de prevencién
y respuesta.

*  Coordinacién con el nivel rector cuando se requiera canalizar informacién o asistencia técnica.

7.2. Linea estratégica 2. Evidencia, informacion y aprendizaje para decidir mejor

Propésito. Fortalecer la base de evidencia para focalizar la prevencién, priorizar recursos y mejorar
la respuesta, utilizando registros administrativos, encuestas, censos penitenciarios e informacion
producida por la cooperacién, como la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento de la OIM. Esta
linea pone en valor el trabajo de articulacién con cooperacién para construir un diagnéstico regional
y consolidar informacién util para la toma de decisiones (Gobierno Regional de Tacna, 2025).

Productos orientadores

* Diagnéstico situacional regional de trata de personas, trafico ilicito de migrantes y delitos
conexos vinculados a movilidad humana (documento y sintesis ejecutiva).

* Informe estadistico/analitico anual con indicadores basicos (agregados) de acciones preventivas,
capacitaciones, campafias y coordinacion.
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* Mapa de servicios y rutas: directorio de servicios disponibles (proteccion, salud, justicia,
asistencia social) y circuitos de derivacién.

* Sistema simple de seguimiento de acuerdos: matriz de compromisos por institucién (sin
informacién confidencial de casos).

Acciones tipo
*  Consolidacion de reportes institucionales hacia la Secretaria Técnica.
*  Ejercicios de priorizacion territorial con base en evidencia (espacios/publicos).

*  Espacios breves de aprendizaje (qué funciond, qué ajustar) al cierre de campafas o hitos.

7.3. Linea estratégica 3. Prevencion territorial focalizada y comunicacién publica

Propésito. Sostener y ampliar una prevencién territorial que ya muestra resultados, reforzando
su foco en espacios y publicos prioritarios. La experiencia 2025 en instituciones educativas —con
alcance verificable— constituye una base por consolidar y proyectar (Red Regional de Tacna, 2025).

Productos orientadores

* Plan anual de prevencién con publicos prioritarios, espacios y calendario (incluye fechas
emblematicas).

* Kit de comunicacién: mensajes clave, piezas base, orientaciones para vocerias y coordinacién
con comunicadores.

* Programa de trabajo preventivo con instituciones educativas: enfoque por niveles,
metodologia y productos minimos (charlas, materiales, registros agregados).

* Acciones en espacios de transito (segln priorizacion): terminales terrestres, rutas de
transporte, espacios comerciales.

Acciones tipo
*  Campafias publicas en fechas clave y acciones sostenidas durante el afio.
*  Actividades preventivas con escuelas, familias y comunidad educativa.

»  Ferias informativas y acciones comunitarias articuladas con actores locales, como se ha reportado
publicamente (Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza, 2025).

7.4. Linea estratégica 4. Proteccion, derivacion y reintegracion con enfoque de
victima/sobreviviente

Propésito. Asegurar que la prevencién esté conectada con rutas de proteccion y derivacion efectivas,
con enfoque de victima/sobreviviente, articulando capacidades de operadores y servicios competentes,
incluyendo el apoyo de la cooperaciéon internacional a través de herramientas tecnoldgicas para el
control migratorio en la frontera*.

4 La OIM cuenta con el programa DESC/Verifier que hace referencia al Document Examination Support Center (Centro de Apoyo a la Examen de Docu-
mentos). Se trata de una herramienta digital y base de datos de control de documentos de la OIM (interoperable con la base de datos de INTERPOL), que
permite a los oficiales MIGRACIONES Identificar documentos de viaje fraudulentos, compartir informacion segura y detectar de manera temprana riesgos
relacionados con la migracion irregular.
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Productos orientadores

*  Ruta interinstitucional de derivacién (diagrama + roles + directorio) con acuerdos minimos
sobre coordinacién y confidencialidad.

*  Plan de fortalecimiento de capacidades para operadores y servicios (contenidos y calendario).

* Lineamientos minimos de reintegracion (coordinacién para acceso a servicios Y
acompafamiento), evitando la revictimizacién y sumando el apoyo de la cooperacion a través de
programas especificos aplicados migrantes que retornan a sus paises de origen.’

* Hoja de ruta de fortalecimiento de servicios (cuando corresponda, segin disponibilidad y
marco regional).

Acciones tipo
»  Capacitaciones articuladas para fortalecer la identificacidn, la derivacion y la atencion.

*  Fortalecimiento de la coordinacion intersectorial para asegurar la continuidad en la proteccién.

8. ARTICULACION CON EL PLAN DE TRABAJO ANUAL
2026

El Plan de Trabajo Anual 2026 de la Red constituye el primer tramo de implementacién del Marco
Estratégico. No lo reemplaza, sino que lo aterriza en actividades, indicadores y metas anuales. En
particular, el Plan 2026 organiza su intervencion en tres ejes: (a) gestion, coordinacidn y articulacion;
(b) promocién de la politica en materia de trata y sus formas de explotacién; y (c) seguimiento y
evaluacion (Red Regional de Tacna, 2026). Esta estructura es plenamente compatible con las cuatro
lineas estratégicas del Marco Estratégico, porque traduce sus prioridades en productos anuales
verificables.

8.1. Puente entre lineas estratégicas y ejes del Plan 2026

En términos de coherencia interna, el Plan 2026 contribuye directamente a:

* Linea1(Gobernanzay coordinacién): mediante acciones de fortalecimiento del funcionamiento
de la Red, actualizacién de directorios, sesiones, asistencia técnica y articulaciéon con gobiernos
locales.

* Linea 2 (Evidencia y aprendizaje): mediante el impulso de productos de informacién como
informes y diagndstico situacional, y mecanismos de reporte.

e Linea 3 (Prevencioén territorial): mediante campafas, trabajo con instituciones educativas,
espacios de transito y acciones de comunicacion.

* Linea4 (Protecciény reintegracion): mediante el fortalecimiento de capacidades de operadores
y servicios, y gestién para robustecer la atencién.

5 La OIM cuenta con el programa AVRR (Retorno Voluntario Asistido y Reintegracion) que brinda asistencia humanitaria y apoyo para el regreso seguro,
digno y voluntario de personas migrantes a sus paises de origen, ademas de orientar en el proceso de reintegracion.
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Cuadro A1. Puente Marco Estratégico < Plan de Trabajo 2026

Linea estratégica | Eje del Plan Acciones emblematicas Medios de verificacion
del Marco 2026 (Red) 2026 (ejemplos) (nivel minimo)
i ) » Directorio actualizado, ) )
Linea 1. Gobernanza | Eje I. Gestion, ) ) ) Directorio, actas,
L o sesiones regulares, asistencia } i )
y coordinacién coordinacién y . . registro de asistencia
, , . técnica a gobiernos locales, 7
efectiva articulaciéon ) o o técnica, acuerdos
articulacién interinstitucional
, . . . , Diagnéstico situacional, o
Linea 2. Evidencia, Eje | + Eje Il ) & L Diagnostico, informe,
, B e informe estadistico, reportes
informacion y Seguimiento y . , reportes semestrales/
o - periddicos a entidades
aprendizaje evaluacién anuales

rectoras

Linea 3. Prevencién

Eje Il. Promocién

Campafias en fechas
clave, prevencion en
instituciones educativas,

Plan anual de prevencién,
materiales, registros

territorial focalizada | de la politica acciones en espacios de
L o, agregados de alcance
transito, coordinacidén con
comunicadores
) Eje Il o Registro de
Linea 4. Proteccién, ) Capacitaciéon a operadores, & o
(componente capacitaciones, ruta/

derivacion y
reintegracion

de atencién y
reintegracion)

fortalecimiento de rutas,
articulacion para servicios

directorio, actas de
coordinacién

Fuente: Elaboracion propia

8.2. Hitos 2026 con valor de mediano plazo

Para que el Plan 2026 contribuya a consolidar el Marco Estratégico 2026—2028, se recomienda resaltar
un conjunto de hitos con efecto estructural:

* Diagnéstico situacional regional como base de evidencia para focalizar.

* Fortalecimiento de gobernanza interna (directorio, sesiones, acuerdos y asistencia técnica).

*  Prevencion territorial sostenida (escuelas y espacios de transito) con mensajes consistentes.

* Fortalecimiento de capacidades de operadores y servicios para proteccion y reintegracion.

* Reportes periddicos que permitan la rendicién de avances y el aprendizaje institucional.
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9. IMPLEMENTACION, GOBERNANZA INTERNA Y
SOSTENIBILIDAD

La implementacién de este Marco Estratégico requiere un arreglo de gobernanza interno que asegure
continuidad, claridad de roles y una coordinacion que no dependa exclusivamente de voluntades
individuales. La experiencia 2025 muestra que la Red ya cuenta con una dindmica de trabajo sostenida
—incluida la realizacion de sesiones y acciones preventivas con alcance verificable—; el reto de
mediano plazo sera consolidar esa dinamica como un sistema de trabajo con productos minimos,
responsabilidades claras y mecanismos de articulaciéon multinivel.

9.1. Roles sugeridos para la implementacion

Sin modificar la estructura formal de la Red, el Marco Estratégico propone sistematizar y recoger la
practica establecida vinculada a roles funcionales en la Red, asi como sumar la contribucion de aliados
externos, e iniciativas desde la sociedad civil y la cooperacién internacional:

* Liderazgo y Secretaria Técnica (GORE Tacna): conduccién de la agenda anual, convocatoria,
seguimiento de acuerdos, articulacidén con actores regionales y nacionales, y resguardo de
productos institucionales (directorio, actas, reportes).

*  Puntos focales institucionales: responsables de canalizar informacién, coordinar la participacion
y asegurar la continuidad dentro de cada entidad integrante.

*  Grupos de trabajo por linea estratégica: equipos de coordinacién para gobernanza, evidencia/
diagnéstico, prevencion territorial y proteccion/derivacién. Su objetivo es preparar insumos,
facilitar la implementacién y proponer ajustes a la Red.

*  Aliados estratégicos: actores que contribuyen a productos clave (por ejemplo, apoyo técnico
para diagnéstico, campafias o capacitacion), sin desplazar el rol rector de la Red.

9.2. Gestion de riesgos para la continuidad

El Marco Estratégico identifica riesgos tipicos que afectan a las redes interinstitucionales y propone
medidas simples de mitigacion:

* Rotacién de personal: reforzar el directorio y el relevo interno y asegurar minutas/actas y
repositorio institucional.

*  Sobrecarga operativa: priorizar un portafolio acotado de acciones “emblematicas” y productos
minimos por linea estratégica.

*  Fragmentacion de informacién: consolidar formatos simples de reporte y definir la periodicidad
y el responsable de la consolidacién.

* Fatiga institucional en campafas: calendarizar acciones, diversificar vocerias y asegurar
materiales base reutilizables.

9.3. Sostenibilidad

La sostenibilidad del Marco Estratégico en la priorizacion interinstitucional depende de tres decisiones
practicas:
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1. Anclar el trabajo anual en un calendario estable de coordinacién (sesiones, campafas, reportes);
2. Consolidar productos institucionales (diagnostico, directorio, rutas, kit de comunicacién); y

3. Sostener la articulacion con gobiernos locales y sectores para asegurar la cobertura territorial y
la continuidad.

En este sentido, el Plan de Trabajo Anual 2026 opera como el primer tramo de la institucionalizacién
operativa, al establecer ejes e indicadores que permiten sostener una rutina de coordinacion y reporte
(Red Regional de Tacna, 2026).

10. MONITOREO Y APRENDIZAJE

El Marco Estratégico propone un enfoque de seguimiento orientado al aprendizaje; este implica medir
para ajustar y sostener la continuidad, sin convertir el monitoreo en un proceso punitivo. El Plan 2026
ya incorpora una légica de seguimiento y reporte; este Marco Estratégico recomienda complementarla
con un set minimo de indicadores por linea estratégica y un ciclo simple de revisién periédica (Red
Regional de Tacna, 2026).

10.1. Indicadores minimos por linea estratégica (propuesta orientadora)

Linea 1 — Gobernanza y coordinacién
»  Directorio actualizado (si/no; fecha).
*  Numero de sesiones realizadas / planificadas (cumplimiento).

*  Numero de asistencias técnicas o acciones de articulacién con gobiernos locales (conteo).

Linea 2 — Evidencia e informacién
»  Diagnéstico situacional regional elaborado/actualizado (si/no).
* Informe estadistico anual elaborado (si/no).

*  Numero de reportes consolidados presentados a instancias correspondientes (conteo).

Linea 3 — Prevencioén territorial

*  Numero de acciones preventivas en instituciones educativas (conteo) y alcance agregado
(participantes).

*  Numero de acciones preventivas en espacios de transito/comercio (conteo).

»  Campafias ejecutadas segun calendario (cumplimiento).

Linea 4 — Proteccion, derivacién y reintegraciéon
*  Ruta interinstitucional actualizada (si/no; fecha).
* Numero de capacitaciones a operadores Y servicios (conteo) y participantes (agregado).

* Numero de coordinaciones interinstitucionales para proteccion/reintegracion (conteo).
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Cuadro A2. Lineas estratégicas del Marco Estratégico e indicadores minimos

, , . Acciones emblematicas .
Linea estratégica . Indicadores
2026 (ejemplos)

* Directorio actualizado.

Directorio actualizado, * NuUmero de sesiones realizadas/
Linea 1. Gobernanza y sesiones regulares, asistencia planificadas
coordinaciéon efectiva técnica a gobiernos locales,

* NuUmero de asistencias técnicas
o acciones de articulacién con
gobiernos locales (conteo).

articulacién interinstitucional

* Diagnéstico situacional regional

elaborado/actualizado (si/no).

Diagnéstico situacional, .
* Informe estadistico anual

Linea 2. Evidencia, informe estadistico, reportes .
. i L o . elaborado (si/no).
informacioén y aprendizaje | periédicos a entidades
rectoras * Numero de reportes consolidados
presentados a instancias
correspondientes (conteo).
* Numero de acciones preventivas
en instituciones educativas
Campafias en fechas (conteo) y alcance agregado
clave, prevencién en (participantes).
Linea 3. Prevencidn instituciones educativas, i ) )
o , , , * Numero de acciones preventivas
territorial focalizada acciones en espacios de

en espacios de transito/comercio

transito, coordinacidon con
(conteo).

comunicadores
» Campanias ejecutadas seguin
calendario (cumplimiento).

* Ruta interinstitucional actualizada
(si/no; fecha).

* Numero de capacitaciones a
operadores Y servicios (conteo) y
participantes (agregado).

Capacitacién a operadores,
fortalecimiento de rutas,
articulacion para servicios

Linea 4. Proteccién,
derivacion y reintegracion

* Numero de coordinaciones
interinstitucionales para
proteccion/reintegracion (conteo).

Fuente: Elaboracion propia
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10.2. Periodicidad y productos de seguimiento
Seguimiento trimestral (revision breve en sesién de Red): avance de hitos, acuerdos y ajustes.

Reporte semestral (dos reportes anuales): avances por ejes/lineas, con evidencias minimas (actas,
campafias, informes).

Cierre anual: lecciones aprendidas y recomendaciones para el plan del afio siguiente.

11. PROYECCION Y VALOR ESTRATEGICO DEL
TRABAJO DE LA RED

Este Marco Estratégico reconoce y pone en valor el trabajo ya desarrollado por la Red Regional
de Tacna: su continuidad institucional, su capacidad para movilizar acciones preventivas con alcance
verificable y su articulacién con actores publicos y de cooperacion para fortalecer la base técnica de la
intervencién. Los resultados reportados en 2025 —incluyendo el alcance en instituciones educativas y
la dindmica sostenida de sesiones— muestran que existe una base sélida para consolidar la prevencién
y mejorar la respuesta frente a la trata de personas y los delitos conexos en un territorio de alta
movilidad (Red Regional de Tacna, 2025).

La proyeccién 2026-2028 se organiza en un objetivo simple: consolidar la coordinacién, la evidencia,
la prevencion territorial y la proteccién efectiva como un sistema regional de trabajo. En esa ruta,
el Plan de Trabajo Anual 2026 representa el primer tramo operativo para instalar productos clave
—como diagndstico, campafias, fortalecimiento de capacidades, articulacidon con gobiernos locales
y reportes— que sostienen el mediano plazo (Red Regional de Tacna, 2026). Mantener el caracter
orientador del Marco Estratégico permite que cada institucién lo implemente desde su competencia,
pero con una légica comun y una direccién compartida.
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