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San Juan de Miraflores es un distrito caracterizado por una historia de crecimiento, diversidad y constante
transformacion urbana. A lo largo de las Ultimas décadas, su desarrollo ha estado profundamente
asociado a procesos de movilidad y asentamiento de poblaciones provenientes de distintos lugares
del pafs y, mas recientemente, como producto del fendbmeno migratorio, especialmente desde el afio
2018, de otras partes de la regién.

Como ocurre en muchas zonas urbanas de Lima Metropolitana, el Pert ha recibido en los ultimos afios
a personas provenientes de distintos paises, quienes se han incorporado progresivamente a la vida
econdmica y social del distrito. Actualmente, del aproximado de 450 mil personas que habitan en el
distrito, alrededor de 38 mil son migrantes. Esta trayectoria ha contribuido a configurar un territorio
dindmico, caracterizado por la diversidad de sus barrios, la vitalidad de su actividad econdmica y la
riqueza de su tejido social. No obstante, esta realidad plantea desafios importantes para la gestion
municipal, pero también abre oportunidades para fortalecer la cohesion social y promover espacios
de integracién en beneficio de todos los vecinos y vecinas de nuestro distrito. Experiencias como
la actividad gastrondmica en la Calle del Hambre, son ejemplo de ese esfuerzo de integracion, al
promover la actividad econdmica y el emprendimiento tanto de la poblacién migrante como residente
de San Juan de Miraflores.

En ese marco, el Plan de Gobernanza Migratoria Local de San Juan de Miraflores constituye un
instrumento orientado a fortalecer la capacidad del gobierno local para comprender y gestionar
estas transformaciones. El documento propone una hoja de ruta que busca integrar la dimension
de la movilidad humana dentro de los procesos de planificacion y gestion municipal, promoviendo
una mejor coordinacién entre las unidades organicas de nuestra entidad edil, asi como una mayor
articulacion con actores institucionales y comunitarios presentes en el distrito.

La elaboraciéon de este Plan ha sido posible gracias al trabajo conjunto entre la Municipalidad Distrital
de San Juan de Miraflores, el Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (IDEHPUCP) y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), con el
apoyo financiero del Gobierno de Canada. Este proceso de colaboracién permitid recoger aportes
de equipos técnicos municipales y generar un espacio de reflexién sobre los desafios y oportunidades
que plantea la movilidad humana en el ambito local.

Desde la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores reafirmamos el compromiso de nuestra
gestion con el desarrollo del distrito y el bienestar de toda su poblacion. El presente Plan constituye
un aporte en esa direccion, al ofrecer una base para seguir avanzando en la construccién de politicas
locales que favorezcan la convivencia, la inclusién y el desarrollo sostenible en nuestra circunscripcion
territorial.

Delia Nelly Castro Pichihua

Alcaldesa
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
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INTRODUCCION

El presente Plan de Gobernanza Migratoria Local para el distrito de San Juan de Miraflores (PGM-SJM)
se elabora en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de la proteccién, regularizacién e integracion
socioeconomica de las personas migrantes y refugiadas de Venezuela y otras nacionalidades relevantes
en América Latina”. Este Proyecto ha sido implementado por el Instituto de Democracia y Derechos
Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti (IDEHPUCP) y la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), con el apoyo financiero del Gobierno de Canada. El propdsito del PGM-
SJM es ofrecer una hoja de ruta clara y operativa para fortalecer, desde el nivel local, las capacidades
institucionales, territoriales y comunitarias orientadas a promover convivencia, acceso efectivo a
informacién y servicios, y oportunidades de integracién social y econémica para personas migrantes
y otras personas en situaciéon de movilidad." Del mismo modo, se busca fortalecer comunidades de
acogida reconociendo la escala, la diversidad territorial y la complejidad urbana que caracterizan a San
Juan de Miraflores.

Este PGM-SJM parte de una premisa practica: en un distrito de gran tamafio y de marcada
heterogeneidad interna, la movilidad humana se expresa en espacios cotidianos —barrios, mercados,
espacios publicos, escuelas, servicios municipales y redes comunitarias— y requiere una respuesta
municipal que combine territorializacion, participacién, fortalecimiento de capacidades, mejora de
canales de atencién y articulacion interinstitucional. En esa linea, la gobernanza local migratoria se
entiende, para fines de este documento, como el conjunto de arreglos, capacidades, rutas y acciones
que permiten a la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores organizar respuestas consistentes
y sostenibles, integradas a su gestion ordinaria y alineadas con sus instrumentos de planificacién,
coordinacién local y participacion ciudadana. Este enfoque incorpora una perspectiva de localizacién,
entendida como el fortalecimiento de capacidades, participacién, coordinacién y articulacion de
actores locales y nacionales para sostener respuestas pertinentes al contexto, tan locales como sea
posible y tan articuladas con otros niveles como sea necesario (OIM, 2023). Asimismo, es coherente
con marcos internacionales que destacan el rol de los gobiernos locales en la implementacion de
politicas migratorias centradas en las personas y basadas en evidencia.

La construccién del PGM-SJM integra tres fuentes principales. En primer lugar, se apoya en los
instrumentos municipales disponibles: el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2025-2030, que orienta
la mejora de servicios y la gestién con enfoque de igualdad de oportunidades y garantia de derechos
para toda la poblacién del distrito (Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, 2024). Asimismo,
incorpora como antecedente de planificacion territorial el Plan de Desarrollo Local Concertado
(PDLC) 2017-2021, aprobado por Ordenanza Municipal N.® 334/MDSJM, como base de referencia
y trayectoria de planificacion concertada en el territorio, asi como el proceso de formulacién de
un nuevo PDLC iniciado por acuerdo del Consejo de Coordinacién Local Distrital. En segundo
lugar, el PGM-SJM incorpora la informacion estadistica y los registros administrativos disponibles,
complementados por insumos técnicos validados que se integran mediante cuadros y gréficos en

1 Enel presente documento se utiliza la expresion “personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad” como férmula amplia
para aludir a aquellas personas que se desplazan o se han desplazado por distintas razones y en distintas condiciones que incluyen dina-
micas de asentamiento urbano, circulacion cotidiana, reunificacion familiar, busqueda de proteccion, acceso a servicios, movilidad laboral
u otras circunstancias. Esta formulacion busca evitar una clasificacion juridica que los datos disponibles no siempre permiten realizar y se
alinea con el uso amplio de “movilidad humana” recogido por la OIM, asi como con la necesidad de emplear una terminologia comun,
precisa y equilibrada en materia migratoria (OIM, 2019).
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la caracterizacion del distrito. En tercer lugar, recoge el componente participativo del proceso: un
trabajo de levantamiento y didlogo con actores locales desarrollado entre octubre de 2025 y enero
de 2026, y un proceso de co-construccién con equipos municipales realizado entre noviembre de
2025 y febrero de 2026, cuyos énfasis y acuerdos fueron sistematizados y validados en documentos de
trabajo. En conjunto, estas fuentes permiten articular evidencia territorial, planificacién participativa,
prioridades institucionales y conocimiento local.

El documento se organiza en cuatro secciones principales. La primera presenta el marco normativo
y de politica publica aplicable a la gobernanza migratoria local. La segunda ofrece una caracterizacion
del territorio y de las personas migrantes, y de otras personas en situacién de movilidad en San Juan
de Miraflores, en la que se incorpora evidencia municipal, datos censales, registros administrativos
disponibles y el andlisis del potencial de inclusién urbana. La tercera sistematiza las prioridades
institucionales y territoriales identificadas durante el proceso participativo, organizandolas en
programas y componentes operativos. La cuarta plantea una hoja de ruta para el fortalecimiento de
la gobernanza local migratoria. Finalmente, la quinta incluye una seccién de cierre que integra una
accién de arranque: el desarrollo de talleres piloto para identificar necesidades territoriales y alimentar
el proceso de formulacién del nuevo PDLC, con un periodo de trabajo comprendido entre el 1.° de
febrero y el 31 de marzo de 2026.

Este PGM-SJM se dirige a la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores y a las areas que participan
en la gestién territorial —participacién vecinal, desarrollo social, seguridad ciudadana, atencién al
ciudadano, modernizacién, desarrollo econémico, gestion del riesgo, educacion, cultura y otras areas
pertinentes—, asi como a instituciones publicas, organizaciones comunitarias, organizaciones de
personas migrantes, juntas vecinales, sociedad civil, academia, sector privado y actores de cooperacién
que colaboran en el distrito. En esa linea, se presenta como una herramienta de trabajo para la gestién
local actual y futura: una sistematizacién estratégica de retos y oportunidades, con acuerdos y pasos
progresivos que permitan sostener politicas locales de inclusion, convivencia e integracién, reforzando
la capacidad municipal y territorial de actuar con enfoque de derechos, participacion, coordinaciéon y
evidencia.
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. MARCO NORMATIVO Y DE POLITICA PUBLICA
APLICABLE A LA GOBERNANZA MIGRATORIA

En esta primera parte se incluyen los instrumentos internacionales y normas nacionales de caracter
general, incluidas las reglamentarias, asi como de alcance regional y municipal aplicables a la gobernanza
migratoria en el ambito local. Se presentan, como regla general, en orden cronolégico dentro de cada
bloque tematico; cuando se ubica fuera de ese orden, ello responde a razones de afinidad tematica o
pertinencia especifica para la gobernanza migratoria local.

1.1. EN EL AMBITO INTERNACIONAL

A nivel internacional, se ha consolidado un conjunto de instrumentos y estandares que reconocen
los derechos de las personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad, incluidas, cuando
corresponda, personas refugiadas, solicitantes de asilo, apatridas, victimas de trata y personas con
necesidades especificas de proteccion. Estos instrumentos orientan a los Estados y a los distintos
niveles de gobierno en materia de igualdad y no discriminaciéon, proteccién, acceso a derechos,
integracion, convivencia y gobernanza de la movilidad humana. Para los fines del presente documento,
resultan especialmente pertinentes los siguientes instrumentos, en su gran mayorfa ratificados o
adoptados por el Peru:?

1) Instrumentos que definen estandares generales de derechos humanos, igualdad
y no discriminacién

* Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948). Reconoce derechos y
libertades fundamentales para todas las personas, incluyendo igualdad ante la ley, dignidad,
no discriminacién, libertad de circulaciéon y derecho a un nivel de vida adecuado (Naciones
Unidas, 1948).

e Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Racial (1965). Establece obligaciones para prevenir y sancionar discriminacion basada en raza,
color, linaje u origen nacional o étnico; constituyendo un marco clave para abordar xenofobia
y barreras de acceso a servicios (Naciones Unidas, 1965).

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP, 1966) y Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC, 1966). Ambos
pactos consolidan obligaciones estatales relevantes para personas migrantes y otras personas
en situacion de movilidad, particularmente en materia de debido proceso, proteccién frente
a tratos arbitrarios y acceso progresivo a salud, educacion, trabajo y seguridad social, sin
discriminacién.

2 Este listado incluye los Convenios 97 y 143 de la OIT, que, pese a no haber sido ratificados auin por el Perd, se consideran instrumentos
relevantes de referencia.
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2)

3)

4)

* Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, 1979). Instrumento relevante para la proteccién de mujeres migrantes y
otras mujeres en situacién de movilidad, incluyendo la prevencién de violencia y discriminacién
en empleo, salud, educacion, cuidados, acceso a justicia y participacién comunitaria.

* Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, 2006).
Refuerza las obligaciones de accesibilidad, ajustes razonables y no discriminacién, aplicables
también a personas migrantes y a otras personas en situaciéon de movilidad con discapacidad.

Instrumentos que delimitan proteccién internacional, refugio y otras
necesidades especificas de proteccion

Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y su Protocolo (1967). Constituyen
el nlcleo del régimen internacional de proteccion de las personas refugiadas; definen el estatuto
de refugiado y recogen garantias esenciales como el principio de no devolucién, asi como derechos
vinculados a documentacién, trabajo, educacién, asistencia publica y libertad de movimiento,
entre otros.

Pacto Mundial sobre los Refugiados (2018). Aunque no se constituye como un tratado, este
pacto establece un marco de cooperacion valioso para fortalecer respuestas a desplazamientos
forzados: aliviar presiones sobre paises de acogida, ampliar la autosuficiencia de personas
refugiadas, mejorar acceso a soluciones (incluida la integracion local cuando corresponda) y
apoyar condiciones para retornos seguros y dignos (Naciones Unidas, 2018b).

Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes (2016). Instrumento
politico que reafirma compromisos de proteccidn y cooperacién internacional, y que antecede a
los Pactos Mundiales de 2018 (Naciones Unidas, 2016).

Instrumentos que detallan los derechos especificos de ninas, nifos,
adolescentes y familias en situacion de movilidad

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989). Establece un marco integral para
la proteccién de nifias, niflos y adolescentes, incluidos a los que estan en situacién de movilidad;
incorpora el principio del interés superior del nifio, el derecho a la identidad, educacién, salud,
proteccién contra la explotacién y la violencia, asi como garantias en procedimientos que les
afecten.

Instrumentos referidos a la gobernanza migratoria, movilidad humana segura,
ordenada y regular, e integracion

Pacto Mundial para una Migraciéon Segura, Ordenada y Regular (2018). Este marco de
cooperacion no vinculante contiene principios rectores y 23 objetivos que abarcan la reduccién de
vulnerabilidades, el acceso a servicios basicos, la documentacidn y regularizacion, el trabajo decente,
la lucha contra la xenofobia, la inclusién social, la cooperacién para retornos y reintegracion, y el
fortalecimiento de politicas migratorias basadas en derechos humanos y evidencia.

Convencioén Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares (1990). Tratado especializado que detalla derechos laborales y
garantias de trato humano, debido proceso y no discriminacién para trabajadores migrantes y sus
familias, independientemente de su situacion migratoria (Naciones Unidas, 1990).
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5) Instrumentos vinculados a la trata de personas, trafico ilicito de migrantes y
proteccion frente a otras formas de explotacién

* Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(2000) y sus protocolos. Constituye el marco general de cooperacién penal internacional
frente a formas de criminalidad transnacional, incluidas aquellas que pueden afectar a personas
migrantes y otras personas en situacién de movilidad.

* Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifos (Protocolo de Palermo, 2000). Define trata de personas e impone
obligaciones de prevencién, persecucion penal y proteccion a victimas (Naciones Unidas,
2000b).

* Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire (2000).
Aborda la cooperacién y las medidas contra redes criminales, diferenciando el tréfico ilicito
de migrantes de la trata de personas, y promoviendo salvaguardas para los derechos, la vida
y la seguridad de las personas migrantes (Naciones Unidas, 2000c).

6) Instrumentos relacionados con la apatridia y la nacionalidad

* Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas (1954) y Convencién para Reducir los
Casos de Apatridia (1961). Establecen estdndares para la proteccion de personas apatridas
y medidas para prevenir y reducir la apatridia, con especial impacto en la garantia del derecho
a la identidad y a la nacionalidad. Estos instrumentos son especialmente relevantes para nifias,
nifios, adolescentes y personas en situaciéon de movilidad que enfrentan riesgos por la falta de
documentacion o por dificultades para acreditar identidad, filiacion o nacionalidad (Naciones
Unidas, 1954, 1961).

7) Instrumentos sobre trabajo decente, medios de vida y proteccién laboral en
contextos de movilidad humana

* Convenio OIT sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (N.° 97) y Convenio
OIT sobre los trabajadores migrantes, 1975 (N.° 143). Promueven igualdad de trato,
condiciones justas y combate a practicas abusivas en la contratacién y empleo de trabajadores
migrantes (OIT, 1949, 1975).

* Convenio OIT sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (N.° 189). Este
instrumento resulta pertinente para un marco de integracion local por la presencia de mujeres
migrantes en el trabajo doméstico y por la necesidad de promover garantias laborales, acceso a
informacién, prevencién de explotacién y rutas de orientacién frente a vulneraciones de derechos.

8) Instrumentos para promover el desarrollo sostenible, inclusién urbana y
localizacion de la respuesta

* Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015). Las
metas e indicadores para “no dejar a nadie atras” desarrollados en los ODS tienen relevancia
directa para promover la inclusién social, el acceso a servicios, el trabajo decente, la reduccién
de desigualdades y las ciudades inclusivas; y ofrecen un marco Util para alinear intervenciones
de integracion a metas de desarrollo (Naciones Unidas, 2015). Adicionalmente, este marco ha
sido integrado en los procesos de planificacién, monitoreo y evaluacién de diversos programas
del Estado Peruano en un esquema multinivel.
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* Marco de Localizacién y Nota de Orientacién para la Respuesta Humanitaria de la
OIM (2023). Este marco plantea que la localizacién permite fortalecer la respuesta ante las
dimensiones de movilidad de las crisis mediante alianzas mas sdlidas y equitativas con actores
locales y nacionales. Para la OIM, la localizacion se estructura en torno a cinco pilares: alianzas
y financiamiento, fortalecimiento de capacidades y mentoria, participacion, coordinacién, y
visibilidad e incidencia. En el contexto de San Juan de Miraflores, este enfoque resulta Util
para reconocer el rol de la municipalidad, las juntas vecinales, organizaciones comunitarias,
instituciones educativas, servicios locales, sociedad civil, cooperacién y otros actores
territoriales en la identificacién de necesidades, la reduccién de barreras administrativas, la
convivencia intercultural y la planificacién participativa descentralizada (OIM, 2023).

1.2. EN EL AMBITO REGIONAL

Sistema Interamericano y acuerdos politicos regionales

En el plano regional pertinente para el Per, existen estandares interamericanos y marcos politicos
que complementan el derecho internacional y ofrecen orientaciones especificas para la proteccion
de derechos, la cooperacién regional, la integracién local y la atencién de personas migrantes y otras
personas en situacién de movilidad en las Américas:

*  Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de Todas las Personas
Migrantes, Refugiadas, Apatridas y Victimas de Trata de Personas (CIDH, 2019). De
alcance interpretativo, sistematizan estandares interamericanos sobre no discriminacién, debida
diligencia en proteccién, acceso a justicia, proteccion reforzada para nifias, nifos y adolescentes,
mujeres y victimas de trata, asi como lineamientos sobre detencién migratoria, debido proceso
y alternativas a la detencién.

* Declaracién de Cartagena sobre los Refugiados (1984). Constituye un referente regional
por su uso extendido en América Latina para la interpretacién y ampliacién de la definiciéon de
persona refugiada, incorporando supuestos asociados a violencia generalizada, conflictos internos
y violaciones masivas de derechos humanos (Coloquio sobre la Proteccién Internacional de los
Refugiados en América Central, México y Panama, 1984).

* Plan de Accién de Brasil (2014). Constituye un marco politico regional disefiado como hoja
de ruta para promover cooperacién y soluciones sostenibles orientadas a la acogida de personas
refugiadas, desplazadas y apatridas, incluyendo alternativas de integracién local y respuestas
diferenciadas. (ACNUR, 2014).

1.3. EN EL AMBITO NACIONAL: MARCO
CONSTITUCIONAL, MIGRATORIO Y SECTORIAL
APLICABLE EN EL PERU

Para fines de este documento, el marco nacional relevante para la gobernanza migratoria local y la
integracién de personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad se organiza en torno
a: (i) la coordinacion intersectorial de la gestion migratoria; (ii) el régimen de identificacion, registro e
informacion migratoria; (jii) los mecanismos de regularizacién, documentacion y habilitacién para el
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trabajo; (iv) las rutas administrativas vinculadas a nacionalidad y nacionalizacién; y (v) el marco aplicable
a sociedad civil, cooperacién técnica internacional y actores locales.

Este marco debe leerse considerando que la gestién municipal no sustituye las competencias
nacionales en materia de ingreso, permanencia, regularizacion, documentacién, refugio o nacionalidad.
Sin embargo, si resulta relevante para orientar la actuacién municipal en sus competencias ordinarias:
provision, atencién y articulacion de servicios, participacién vecinal, convivencia, seguridad ciudadana,
desarrollo econdmico local, atencién al ciudadano, modernizacion administrativa, informacion y
derivacién. En ese sentido, el PGM-SJM se enfoca en cémo las competencias municipales pueden
ejercerse sin discriminacién y con pertinencia territorial frente a las dinamicas de movilidad humana
presentes en San Juan de Miraflores.

De manera transversal, este marco se sostiene en un bloque constitucional que incluye la Constitucion
Politica del Pert y los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por el Estado.

La Constitucion de 1993 reconoce la igualdad ante la ley y la prohibicién de discriminacién (articulo
2, inciso 2), establece criterios generales sobre la nacionalidad (articulos 52 y 53) y dispone que las
normas relativas a los derechos y libertades constitucionales se interpretan de conformidad con la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los tratados y acuerdos internacionales sobre las
mismas materias ratificados por el Peru. Para San Juan de Miraflores, este marco resulta especialmente
relevante por su conexion con la igualdad en el acceso a servicios municipales, la no discriminacion, la
participacién vecinal y la garantia de derechos en la gestion local.

1) Coordinacién intersectorial de la gestion migratoria
Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestiéon Migratoria (MTIGM)

La MTIGM se crea por Decreto Supremo N.° 067-2011-PCM como comisién multisectorial
permanente adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, orientada a coordinar, evaluar,
proponer, priorizar y supervisar politicas y acciones vinculadas a la gestién migratoria integral.
Para la gobernanza local migratoria, este tipo de instancia resulta relevante porque permite
ubicar las competencias municipales dentro de una arquitectura méas amplia de coordinacién
estatal, especialmente en materias que requieren articulacidon con sectores nacionales, regionales
o metropolitanos.

2) Identificacion, registro e informacion migratoria
Decreto Supremo (D.S.) N.° 011-2024-IN

Modifica e incorpora disposiciones al Reglamento del D.L. 1350, aprobado por D.S. 007-2017-IN,
referido al régimen migratorio con el objeto de fortalecer aspectos vinculados a la identificacion
de personas extranjeras, documentos de identidad, cancelacién del carné de extranjeria y el
acceso a informacién del Registro de Informacién Migratoria (RIM). Entre los componentes
principales de este D.S. N.° 011-2024-IN, se incluyen:

+ Cébdigo Unico de Identificacion de Extranjeros (CUE). Definido como ntimero asignado
por el RIM como atributo inherente de la “identidad digital”, consignable en documentos y
procedimientos migratorios.
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3)

3)

* Atributos de identidad digital. Enumera datos de identificacién y habilita a MIGRACIONES
a incorporar atributos adicionales mediante resolucién, coordinando con la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital.

* Servicios de consulta para entidades privadas habilitadas. Incorpora servicios de consulta
en linea y biométrica, prestados por MIGRACIONES bajo condiciones fijadas por acuerdos y
habilitacion legal.

Para la gestion distrital, estas disposiciones son relevantes en la medida en que la identificacion y
verificacion documental pueden incidir en el acceso efectivo a servicios, tramites administrativos,
licencias, orientacion institucional, arrendamiento, participacién en programas y derivacién. Sin
embargo, su aplicacién debe interpretarse de manera compatible con los principios de igualdad, no
discriminacién y acceso a derechos, evitando que la ausencia, pérdida o diversidad de documentos
se traduzca automdticamente en exclusién de servicios municipales o de rutas de atencién.

Vivienda y arrendamiento: verificacion documental y traslado de informacién

El D.S. N.° 011-2024-IN incorpora expresamente el arrendamiento de inmuebles al ambito
regulado y establece obligaciones especificas para arrendadores, que incluyen:

+ Exigir documentos de viaje o identidad para acreditar la identidad de quien suscribe el contrato
y de otros extranjeros que habiten el inmueble.

* Acatar disposiciones técnicas sobre los medios dispuestos por MIGRACIONES para el
traslado de informacion.

*  Provisiéon por MIGRACIONES de una plataforma u otros medios gratuitos para dicho traslado.

En un distrito urbano y densamente poblado como San Juan de Miraflores, esta regulacién debe
considerarse junto con las dificultades practicas de acceso a vivienda formal, la informalidad
de ciertos arreglos habitacionales, el subarriendo, la coexistencia de mas de un hogar en una
vivienda y las posibles barreras documentarias que enfrentan personas migrantes y otras personas
en situacién de movilidad. Para la accién municipal, el punto central no es asumir funciones
migratorias, sino identificar riesgos de exclusion, precariedad habitacional, conflictividad vecinal o
desproteccion, y articular rutas de orientacion y derivacién con las entidades competentes.

Regularizacion y habilitacion: PTP y disposiciones administrativas vinculadas
(2018-2020)

Aunque actualmente no se encuentran vigentes, diversas disposiciones administrativas asociadas
al Permiso Temporal de Permanencia (PTP) y a la habilitacion laboral transitoria, particularmente
para personas venezolanas, configuraron escenarios de acogida e integracion diferenciados
durante su implementacién. Entre ellas se encuentran:

* Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario — Provisional (mayo 2018), de entrega
gratuita que habilitaba actividades generadoras de renta por 60 dias, con prorroga automatica
hasta culminar el procedimiento de PTP.

* Delegacion de facultades para resolver solicitudes PTP (junio 2018), delegada hasta el
31/12/2018 para resolver solicitudes ante MIGRACIONES.
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* Ampliacién para culminar atencién de solicitudes (enero 2019), que amplié el plazo
para culminar con la atencién de solicitudes PTP presentadas al amparo del D.S. 001-2018-IN.

* Actualizacion de informacién por titulares de PTP (noviembre 2018), vinculada al deber
de mantener informacién actualizada y situacién migratoria regular.

* Medidas por COVID-19 (mayo 2020), principalmente constancias para quienes no
recabaron carné/PTP por aislamiento, que reafirmaron en su momento el caracter verificable
en linea del PTP y su funcidon como acreditacion de regularidad.

De manera complementaria, la Resolucion Ministerial N.° 176-2018-TR establecio
disposiciones vinculadas a la contratacién de personas venezolanas con PTP o documentacion
transitoria asociada al procedimiento.

Para el presente PGM-SJM, estas disposiciones son relevantes como antecedentes administrativos
que muestran cémo los cambios en documentacién y regularizacién inciden directamente en el
acceso a empleo, vivienda, servicios, tramites municipales, programas sociales y mecanismos de
proteccién. En el nivel distrital, ello refuerza la necesidad de contar con canales de informacion
actualizados y rutas de orientacién hacia las entidades competentes, evitando que la municipalidad
reproduzca barreras documentarias cuando sus servicios no exijan una condicién migratoria
especifica.

4) Nacionalidad y procedimientos de nacionalizacion

En materia de nacionalidad y nacionalizacién, el Estado Peruano contempla:

* Residencia minima para naturalizacién (5 afios). Se consigna el requisito de residencia
migratoria minima de cinco afios (continuos e inmediatos previos) y que la naturalizacién se
otorga por el Poder Ejecutivo previa evaluacién y opinion favorable de MIGRACIONES.

* Procedimiento oficial para “nacionalizaciéon de hijos de extranjeros nacidos en el
exterior, mayores de edad, que residen en el Pert desde los 5 afios”. Este procedimiento
constituye una forma de adquirir la nacionalidad peruana por derecho de opcién. Pueden
ejercer ese derecho las personas nacidas fuera del Perd, hijas de padres extranjeros, que
residen en el pais desde los cinco afios de edad y que, al alcanzar la mayorfa de edad,
manifiestan su voluntad de ser peruanas ante Migraciones. La ficha oficial de MIGRACIONES
detalla condiciones y pasos operativos del tramite (pago, canal digital, plazo y ceremonia de
juramento), asi como la ruta posterior ante RENIEC para DNI. (Superintendencia Nacional
de Migraciones, s. f,, gob.pe).

5) Sociedad civil, cooperacion técnica internacional y actores locales
Ley N.° 32301 (15/04/2025)

Modifica la Ley N.° 27692, Ley de Creacidn de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI), con la finalidad declarada de fortalecer el trabajo de la Agencia y contribuir con la
transparencia y supervision de recursos de cooperacion técnica internacional. Entre los elementos
mas relevantes para organizaciones de sociedad civil, colectivos de personas migrantes y otros
actores locales que ejecutan o articulan intervenciones con cooperacién técnica internacional no
reembolsable se encuentran:
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» Obligacion de inscribir proyectos/programas/actividades y ejecucién del gasto con recursos
de cooperacién técnica internacional no reembolsable en un registro publico e informativo,
incluyendo supuestos sin participacion estatal.

* Inscripcién obligatoria en registros (ONGD, ENIEX e IPREDA, entre otros) para ejecutar
cooperacion técnica internacional.

* Ejecucidn de intervenciones con cooperacién no reembolsable sujeta a conformidad previa de
APCI, con desarrollo de plazos y consecuencias que debe precisar el respectivo Reglamento.

* Fortalecimiento de un régimen de infracciones y sanciones, que incluye multas y cancelacién
registral, entre otras medidas.

Desde el enfoque de localizacién, este marco es relevante porque las organizaciones de sociedad
civil, las organizaciones comunitarias, las juntas vecinales y los colectivos de personas migrantes
pueden cumplir un rol clave en la identificacion de necesidades, la orientacion, la derivacion, la
participacién comunitaria y la implementacion de respuestas adaptadas a las zonas del distrito.
Por ello, la articulacién municipal con estos actores debe considerar tanto las exigencias
normativas aplicables como la importancia de preservar espacios de coordinacién, participacion
y corresponsabilidad local (OIM, 2023).

1.4. EN EL AMBITO SUBNACIONAL: COMPETENCIAS
APLICABLES A MUNICIPALIDADES Y GOBIERNOS
REGIONALES

1) Gobiernos locales: competencias municipales, planificacion concertada y
participacion vecinal

Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades (2003)

La Ley N.° 27972 establece que los gobiernos locales son entidades bésicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia. Asimismo, define su finalidad de
representar al vecindario, asegurar la adecuada prestacién de servicios publicos locales y promover
el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcién.

Para los fines del presente PGM-SJM, este marco permite a la Municipalidad Distrital de San
Juan de Miraflores incorporar las dindmicas de movilidad humana dentro de su gestion ordinaria,
especialmente en materia de servicios locales, participaciéon vecinal, convivencia, desarrollo
econdémico, seguridad ciudadana, atencién al ciudadano, modernizacién administrativa y
articulacion territorial.

En materia de planificacién y concertacién, la Ley N.° 27972 dispone que el proceso de
planeacién local es integral, permanente y participativo, para articular a las municipalidades con
sus vecinos y organizaciones vecinales, y para orientar politicas publicas locales en funcién de
las competencias. También reconoce 6rganos de coordinacién y participacién vecinal, como el
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Consejo de Coordinacién Local Provincial, el Consejo de Coordinacién Local Distrital y la Junta
de Delegados Vecinales.

Este marco resulta relevante para la gobernanza migratoria local porque permite incorporar a
personas migrantes Y otras personas en situacién de movilidad, organizaciones comunitarias,
juntas vecinales, sociedad civil, sector privado y actores de cooperacién en procesos de didlogo,
diagnéstico, priorizacién y seguimiento de acciones locales.

De manera especifica, la Ley N.° 27972 incorpora entre las atribuciones del Concejo Municipal la
aprobacién de los Planes de Desarrollo Municipal Concertados y del Presupuesto Participativo,
asi como la aprobaciéon y reglamentacién de espacios de concertacion y participacion vecinal.
En consecuencia, este marco faculta a cada municipalidad que, mediante ordenanzas y acuerdos,
establezca espacios de coordinacién, comités o mesas temdticas, asi como reglas de participacién
para procesos de planificacién y presupuesto participativo.

Para los fines del presente PGM-SJM, este marco permite que la Municipalidad Distrital de San
Juan de Miraflores incorpore dindmicas de movilidad humana dentro de su gestién ordinaria,
especialmente en materia de servicios locales, participacion vecinal, convivencia, desarrollo
econdémico, seguridad ciudadana, atencién al ciudadano, modernizacién administrativa y
articulacion territorial.

2) Gobiernos regionales: competencias, planificacion concertada y coordinacion
con municipalidades

Ley N.° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales (2002)

La Ley N.° 27867 establece y norma la estructura, organizacién, competencias y funciones de los
gobiernos regionales en el marco del proceso de descentralizacién. Sefiala como finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promover inversiéon y empleo, y garantizar el
ejercicio pleno de derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los
planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.

En cuanto a la planificacién concertada, la Ley N.° 27867 reconoce como competencia
constitucional regional la formulacién y aprobacion del Plan de Desarrollo Regional Concertado
en coordinacion con municipalidades y sociedad civil. Asimismo, institucionaliza el Consejo de
Coordinacion Regional (CCR) como érgano consultivo y de coordinaciéon con municipalidades,
con participacion de representantes de la sociedad civil y funciones consultivas vinculadas al Plan
de Desarrollo Regional Concertado y al presupuesto participativo anual.

Este marco resulta relevante para la gobernanza migratoria local porque permite incorporar a
personas migrantes y a otras personas en situacidon de movilidad, organizaciones comunitarias,
juntas vecinales, sociedad civil, sector privado y actores de cooperacién en procesos de didlogo,
diagnéstico, priorizaciéon y seguimiento de acciones locales.

En conjunto, el marco subnacional peruano ofrece una base suficiente para que municipalidades y
gobiernos regionales incorporen la movilidad humana dentro de sus instrumentos de planificacion,
coordinacién, participacién y prestacion de servicios. Desde una perspectiva de localizacién, ello
implica reconocer que las respuestas mas sostenibles requieren fortalecer capacidades locales,
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promover participacién de actores del territorio y articular esfuerzos entre municipalidad,
entidades metropolitanas, sectores nacionales, organizaciones comunitarias y cooperacion
internacional (OIM, 2023).

1.5. MARCO LOCAL DE PLANIFICACION Y GESTION
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES

El marco local aplicable al Distrito de San Juan de Miraflores (SJM) se integra por: (i) la normativa
nacional que regula competencias y funciones municipales; y (ii) los instrumentos de planificacion
concertada, las disposiciones municipales —ordenanzas y acuerdos—, y los espacios de coordinacion
y participacion que estructuran la gestion distrital. Para el presente PGM-SJM, estos instrumentos
son relevantes porque permiten identificar puntos de entrada para incorporar la movilidad humana
en la gestién municipal ordinaria, especialmente en planificacién participativa, servicios al ciudadano,
seguridad ciudadana, desarrollo econémico, convivencia y modernizacién administrativa.

1) Base normativa de competencias y funciones municipales

Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades (2003)
La Ley N.° 27972 establece el régimen general de organizacion, competencias y funciones de las
municipalidades, asi como los mecanismos de coordinacién y participacién vecinal y la potestad
normativa local mediante ordenanzas y acuerdos de concejo.

2) Instrumentos de planificacion concertada y alineamiento con el SINAPLAN

Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)

El distrito cuenta con el antecedente del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021,
aprobado mediante Ordenanza Municipal N.° 334-MDSJM. Si bien este instrumento ya no esta
vigente, constituye una referencia para comprender la trayectoria de planificacion concertada del
distrito y para orientar la formulacién del nuevo PDLC.

Inicio de formulacién de un nuevo PDLC

Posteriormente, el Consejo de Coordinacion Local Distrital aprobé el inicio de la formulaciéon del
nuevo Plan de Desarrollo Local Concertado mediante el Acuerdo de Consejo de Coordinacién
Local Distrital N.° 01-2021/MDSJM, de fecha 23 de diciembre de 2021, por el que se encarga a las
unidades competentes su tramitacién y articulacién técnica. Este proceso representa una oportunidad
para que las prioridades vinculadas a la movilidad humana, la convivencia, la reduccién de barreras
administrativas y la integracion socioeconémica se incorporen en la planificacion territorial del distrito.

3) Espacios de coordinacion local y gestion de la seguridad ciudadana

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC), convivencia y planificacién anual
La planificacién local en seguridad ciudadana se expresa, entre otros instrumentos, en el Plan
de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027, aprobado por Ordenanza Municipal
N.° 509-2023/MDSJM-C. El Plan de Accién incluye una matriz de actividades que contempla,
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entre otros elementos de gestién y rendicion de cuentas, la programacion de sesiones ordinarias,
consultas publicas, publicacién del plan, publicacién de directorios y acuerdos, asi como informes
trimestrales de implementacién. Asimismo, incorpora instrumentos de diagnostico territorial
como un mapa de riesgos y un mapa de delitos.

Para la gobernanza migratoria local, este marco es relevante porque permite articular acciones de
convivencia intercultural, prevencion de violencia, recuperacién de espacios publicos, participacion
ciudadana y rutas de derivacidon con instrumentos ya existentes de seguridad ciudadana. Esta
articulaciéon debe evitar enfoques de criminalizaciéon de la movilidad humana y centrarse en la
prevencién, la no discriminacion, la convivencia y la proteccion de derechos.

En la matriz de acciones del Plan de Accién se incluyen, entre otras, actividades vinculadas a:

* Prevencién de violencias (p. €], acciones de sensibilizacién y medidas locales vinculadas a
la prevencién del acoso sexual y la violencia contra la mujer integrantes del grupo familiar).

* Recuperacion de espacios publicos y fortalecimiento operativo (p. €j., iluminacién/alerta en
espacios publicos segin mapas de riesgos y acciones de patrullaje, capacitacion y remisién de
informacién en el marco del servicio de Serenazgo)

4) Ordenanzas municipales: gestion administrativa local y servicios al ciudadano

Ordenanza N.° 565/MDSJM (TUPA y procedimientos estandarizados de licencias)
Desde su anterior versién aprobada por Ordenanza N.° 453-MDSJM se autorizaban e
incorporaban procedimientos administrativos estandarizados de licencia de funcionamiento y
licencia de funcionamiento provisional para bodegas. Desde aquella versién, en el desarrollo
de los procedimientos incorporados, se consigna la identificacion del administrado mediante
DNI o Carné de Extranjeria, por ejemplo, para personas naturales o representantes legales,
como parte de los requisitos de tramitaciéon administrativa vinculados a autorizaciones de
funcionamiento. Para el presente PGM-SJM, este tipo de disposiciones resulta relevante porque
muestra cémo los requisitos documentarios pueden incidir en el acceso a tramites municipales,
licencias, formalizacién y emprendimientos. Por ello, se recomienda revisar si existen alternativas
de orientacion, derivacion o interpretacién administrativa que permitan evitar barreras indebidas
cuando la normativa aplicable no exija una condicién migratoria especifica.

5) Programacion institucional: Cuadro Multianual de Necesidades
En la documentacion institucional del distrito, se incorpora un Cuadro Multianual de Necesidades
destinado a su aprobacién y publicacidon, como instrumento de programacion interna asociado a
la gestion de requerimientos y bienes o servicios a lo largo de los distintos ejercicios fiscales. Este
instrumento puede servir como referencia para identificar necesidades operativas vinculadas a la
implementacion del PGM-SJM, como materiales informativos, herramientas de registro, actividades
descentralizadas, capacitaciones, talleres participativos o mejoras en canales de atencién.

En conjunto, los instrumentos locales de planificacidn, participacion, seguridad ciudadana, atencion
administrativa y programacion institucional permiten identificar puntos de entrada para incorporar
la movilidad humana en la gestion municipal ordinaria de San Juan de Miraflores. El valor agregado
del presente PGM-SJM consiste en ordenar esos puntos de entrada, proponer prioridades viables y
facilitar que las acciones dirigidas a personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad,
asi como a comunidades de acogida, se integren progresivamente en los instrumentos municipales
existentes y futuros, especialmente en el proceso de formulacién del nuevo PDLC.
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. CARACTERIZACION DEL TERRITORIO Y DE
LAS PERSONAS MIGRANTES Y OTRAS PERSONAS

EN SITUACION DE MOVILIDAD EN SAN JUAN DE

Para fines de este documento, la caracterizacién del distrito de San Juan de Miraflores se construye
a partir de: () instrumentos municipales de planificacién y gestion disponibles —en particular el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030— y, como antecedente de planificacién territorial,
el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) 2017-2021, aprobado por Ordenanza Municipal
N.° 334/MDSJM; (i) informacién estadistica publica y registros administrativos incorporados en los
insumos técnicos validados, incluyendo datos censales, registros educativos y registros migratorios
disponibles; y (iii) un proceso cualitativo de diagndstico y didlogo institucional desarrollado en el marco
del proyecto, que incluyd entrevistas, grupos focales, revision documental y talleres con equipos
municipales y actores locales para identificar prioridades institucionales y territoriales (Municipalidad
Distrital de San Juan de Miraflores, 2016; Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, 2024).

La informacion utilizada debe leerse como una aproximacion territorial y administrativa, no como una
medicion exhaustiva de todas las formas de movilidad humana presentes en el distrito. Algunas fuentes
permiten identificar nacionalidad, lugar de nacimiento, residencia previa, permanencia registrada u
otras variables indirectas, pero no necesariamente permiten distinguir condicién migratoria, estatuto
de refugio, solicitud de asilo, necesidad de proteccién internacional o situacién documental.? Por ello,
esta seccion utiliza la expresion “personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad”
como categoria amplia de andlisis, sin reemplazar las categorias juridicas especificas cuando estas
resulten aplicables (OIM, 2019).

2.1. RASGOS TERRITORIALES Y DINAMICAS URBANAS
RELEVANTES

San Juan de Miraflores es un distrito de Lima Sur de gran escala poblacional y elevada densidad urbana,
conformado por zonas urbanas consolidadas y areas con trayectorias de expansion y consolidaciéon mas
reciente. En el marco del proceso participativo y de co-construccién de este PGM-SJM, se ha descrito
al distrito como un territorio con heterogeneidad socioespacial, donde coexisten realidades barriales
diversas y brechas diferenciadas de acceso a servicios, equipamientos, informacién y oportunidades.
Esta condicién vuelve especialmente relevante una mirada territorializada para el disefio de acciones
de inclusidn, convivencia, orientacién, participacion y articulacion local.

3 Debe tomarse en cuenta que la data de estas fuentes no es comparable por consideraciones temporales, por el caracter dindmico del
SIAGE y por la informacién muy referencial del registro migratorio a causa de la alta movilidad de las personas migrantes, lo que conlleva
a su desactualizacién y los riesgos de duplicidad e inexactitudes en el manejo de datos.
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Foto 1. Ubicacién y entramado urbano de SJM. GeoPeru, febrero 2026

Fuente: Adaptacién y elaboracion propia a partir de datos de GeoPerd.

Nota: Este mapa es solo para fines ilustrativos. Los nombres y las fronteras indicadas en este mapa, asi como las denomina-
ciones utilizadas en el mismo, no implican su reconocimiento o aceptacion oficial por parte de la OIM.

Cartograffa urbano-rural: poblacion por rangos de 1,001 habitantes a mas y centros poblados. En la vista consultada se
muestran registros de red vial nacional y no se muestran registros de red vial departamental ni red vial vecinal.

En consonancia con el analisis municipal, San Juan de Miraflores se presenta como un distrito de
Lima Metropolitana con transformaciones urbanas relevantes en los Ultimos afios. Los resultados
de los Censos 2025 permitirdn actualizar y contrastar la informacién sobre crecimiento poblacional,
viviendas, composicién de hogares y presencia de poblacion extranjera o nacida en el extranjero, asi
como aproximarse con mayor precision a las dindmicas de asentamiento urbano de personas migrantes
y otras personas en situacion de movilidad de diversas nacionalidades. Ya hacia 2017, la informacién
censal de vivienda para San Juan de Miraflores mostraba un parque habitacional mayoritariamente
consolidado en materiales permanentes, aunque con un componente relevante de soluciones ligeras.*
En techos, 76.5% de las viviendas registré concreto armado (59,759), mientras que 19.6% reportd
planchas de calamina/fibra de cemento o similares (15,292), y proporciones menores correspondieron
a madera (1.3%), triplay/estera/carrizo (1.5%) y otros materiales (INEI, 2018). En paredes, predomino

4  Es importante precisar que la presencia de materiales de mayor permanencia no garantiza, por si sola, que una vivienda sea segura o
adecuada. Una conclusién de ese tipo requeriria una evaluacion especifica de habitabilidad, seguridad estructural, acceso a servicios,
hacinamiento y condiciones del entorno, lo que excede el alcance de este documento.
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ladrillo o bloque de cemento con 88.0% (68,735), seguido por madera (6.7%) y triplay/calamina/estera
(4.5%), lo que sugiere una base amplia de construccién tradicional junto a una franja de viviendas
con cerramientos mas fragiles o de menor durabilidad (INEIl, 2017). En pisos, se observd una fuerte
presencia de cemento (55.7%, 43,490) y losetas/terrazos/ceramicos (30.0%, 23,444), con parqué o
madera pulida (7.1%) y una proporcién menor de tierra (4.3%), indicador relevante para la lectura de
condiciones habitacionales y potenciales brechas de bienestar (INEI, 2017).

En términos de tipologia y uso de la vivienda, el distrito estuvo compuesto principalmente por
casas independientes (87.2%, 76,586) y, en menor medida, por departamentos en edificio (11.5%,
10,120); las categorias de vivienda improvisada (0.53%), local no destinado para habitacién humana
(0.09%) y viviendas colectivas (0.26%) aparecen como proporciones pequefias pero importantes para
identificar situaciones de mayor vulnerabilidad habitacional (INEIl, 2017). Respecto del tamafio, la
estructura por numero de habitaciones se concentrd en dos y tres habitaciones —23.4% y 24.7%,
respectivamente—, mientras que 13.7% reporto una sola habitacién. Este dato resulta relevante para
discutir posibles riesgos de hacinamiento cuando se analiza junto con la composicién del hogar, los
arreglos de subarriendo y la coexistencia de mas de un hogar en una misma vivienda (INEI, 2017). De
manera complementaria, el registro de hogares muestra que 87.4% de viviendas tenia un solo hogar,
pero existe una fraccién con dos o mas hogares (hasta 8), lo que sugiere coexistencia de arreglos
familiares o subarriendos en parte del parque habitacional (INEl, 2017). Finalmente, la ocupacién de
viviendas reporté una alta proporcién de ocupadas con personas presentes (89.2%), junto a viviendas
ocupadas con personas ausentes (4.0%) y de uso ocasional (3.2%), ademas de un conjunto menor de
desocupadas (INEI, 2017).

En cuanto a su potencial de inclusién urbana, el andlisis manzana a manzana del Marcador de Inclusién
Urbana (Ciudades Incluyentes, 2021) sugiere que San Juan de Miraflores se ubica mayoritariamente
alrededor de una escala de 60 puntos, asociada a un nivel de inclusién “casi suficiente”. En esta categoria,
el instrumento sefiala que la mayoria de las personas accede a condiciones basicas para desarrollar
capacidades y ejercer el derecho a la ciudad, pero que aproximadamente 4 de cada 10 habitantes
no estan incluidos en los beneficios urbanos. En términos practicos, ello describe territorios donde
predomina una vivienda con condiciones estructurales basicas y servicios basicos (agua, saneamiento,
electricidad e internet), y donde 6 de cada 10 habitantes se ubica a una distancia no motorizada de
hasta 15 minutos de espacios urbanos clave para educacion, salud, recreacién cultural y oportunidades
econdmicas; sin embargo, persisten brechas relevantes en acceso, prosperidad y disfrute de espacios
publicos seguros. Para este nivel, el instrumento enfatiza la necesidad de desarrollar y reforzar
instrumentos de planificacion y gobernanza que tracen un camino hacia escalas superiores de inclusion,
capaces de incorporar a toda la poblacion en los beneficios del territorio (Ciudades Incluyentes, 2021).

Al mismo tiempo, el marcador muestra que el distrito no es homogéneo: coexisten manzanas con
puntajes de alrededor de 70 puntos —nivel “suficiente”, donde se estima que 3 de cada 10 habitantes
aun no estd plenamente incluido, pero la mayoria accede a condiciones urbanas favorables vy, en
consonancia, 7 de cada 10 habitantes se sitla cerca de equipamientos y oportunidades—, junto
con manzanas que caen en niveles de alrededor de 30 puntos, clasificados como “muy bajo”. En
este Ultimo nivel, el instrumento describe territorios donde menos de la mitad de la poblacién
disfruta condiciones basicas urbanas y, en promedio, predominan déficits en calidad y asequibilidad de
vivienda, servicios bésicos, cercania a equipamientos y exposicién a factores ambientales negativos; la
orientacién para estos casos es concentrar esfuerzos en atender necesidades basicas de vivienda y en
mejorar la oferta y distribucion de servicios y equipamientos para incluir a la mayoria de la poblacién.
En la lectura del distrito, esta variabilidad interna —uvisible en el patrén de colores del marcador, con
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tonos mas oscuros asociados a menor inclusién que se muestra en la Foto 2— refuerza la importancia
de disefiar la gobernanza local migratoria con una mirada territorializada, capaz de priorizar zonas con
mayores brechas y de articular acciones de convivencia, orientacion, acceso a servicios e integraciéon
socioecondmica con instrumentos de planificacion participativa, coordinacién sostenida y seguimiento
municipal (Ciudades Incluyentes, 2021).

Foto 2. Marcador de Inclusiéon Urbana en Lima Metropolitana: SJM y zonas aledaiias, febrero de 2026

Fuente: Adaptacion y elaboracion propia a partir de datos de Ciudades Incluyentes, Comunidades Solidarias
Nota: Este mapa es solo para fines ilustrativos. Los nombres y las fronteras indicadas en este mapa, asi como las denominaciones

utilizadas en el mismo, no implican su reconocimiento o aceptacion oficial por parte de la OIM.

Captura de pantalla del visor web Marcador de Inclusiéon Urbana (seccion “Lima”) del sitio Ciudades
Incluyentes, Comunidades Solidarias, enfocada en el distrito de San Juan de Miraflores y su entorno.
En la visualizacién, tonalidades mas oscuras indican menor potencial de inclusién urbana.

El distrito, ademas, registra una pobreza monetaria estimada de 15.2% y una proporcién de poblacion
con al menos una necesidad basica insatisfecha de 15.5% como se muestra en los Cuadros 1y 2.
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Cuadro 1. Pobreza monetaria total estimada e intervalo de confianza al 95% en el distrito de
San Juan de Miraflores, segiin el Mapa de Pobreza Provincial y Distrital 2018, con poblacion
proyectada al 2020

Distrito Pob. % de Coeficiente  Grupo robusto Limite Limite
Proyectada  pobreza de pobreza inferior (%) superior (%)
2020 (hab.)  monetaria

San Juan de 412 865 15.2 10.8 16 12.0 184

Miraflores

Nota: Indicadores distritales del Mapa de Pobreza Monetaria 2018; la poblacién corresponde a la proyeccién al 2020 y los
limites inferior/superior corresponden al intervalo de confianza (95%) del indicador de pobreza monetaria.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Mapa de Pobreza Provincial y Distrital 2018 (capa “Pobreza
monetaria — distrital” en GeoPeru).

Elaboracion/Adaptacién propia, a partir de los datos publicados en GeoPeru.

Cuadro 2. Poblacién con al menos una NBI en el distrito de SJM, 2017

Indicador Valor

Poblacién censada en el distrito (hab.) 350 551
Poblacién con al menos una NBI (hab.) 54185
% de poblacion con al menos una NBI 15.5
Poblacién con una NBI (hab.) 48 796
% de poblacién con una NBI 139
Poblacion con dos NBI (hab.) 4 804
% de poblacion con dos NBI 14
Poblacién con tres NBI (hab.) 564
% de poblacion con tres NBI 0.2
Poblacién con cuatro NBI (hab.) 21
% de poblacién con cuatro NBI 0.0
Poblacién con cinco NBI (hab.) 0
% de poblacion con cinco NBI 0.0

Nota: NBI = Necesidades Bdsicas Insatisfechas. Datos consultados en GeoPert (reporte distrital “Poblacion con al menos una
NBI, 2017” para San Juan de Miraflores). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Censos Nacionales 2017
(X1l de Poblacién y VII de Vivienda). Adaptacién y elaboracién propia a partir capa NBI de GeoPerd.

2.2. ORIENTACION ESTRATEGICA MUNICIPAL Y
PRIORIDADES INSTITUCIONALES DE BASE PARA LA
INCLUSION TERRITORIAL

El PEl 2025-2030 de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores plantea como horizonte al
2030 consolidarse como una entidad con servicios municipales eficientes y con enfoque de igualdad
de oportunidades y garantia de derechos para toda la poblacién del distrito. Este horizonte ofrece
una base institucional para incorporar la movilidad humana en la gestién ordinaria municipal, evitando
respuestas paralelas y orientando acciones que mejoren el acceso a servicios, la participacion, la
convivencia y la integracién socioecondmica. En su estructura, el PEl organiza objetivos vinculados,
entre otros, a seguridad ciudadana, desarrollo territorial, proteccién social, salud, educacién/cultura/
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deporte, gestién ambiental, gestién del riesgo de desastres, desarrollo econémico y modernizacion
administrativa (Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, 2024).

Este marco institucional es particularmente pertinente para la gobernanza migratoria local porque
permite anclar acciones de inclusién, integracién, convivencia, atencién al ciudadano, modernizacién
administrativa y desarrollo econdmico en lineas ya reconocidas por la gestion municipal como
estratégicas. De este modo, la movilidad humana puede incorporarse como una dimension transversal
de la gestidn distrital, en lugar de operar como una agenda paralela.

2.3. DINAMICAS DE MOVILIDAD HUMANA EN EL
DISTRITO: APROXIMACIONES DISPONIBLES Y
SECTORES DE INSERCION

El diagndstico preliminar realizado subraya que la presencia de personas migrantes y otras personas
en situacion de movilidad en el distrito ha adquirido un caracter permanente, diverso y dindmico.
Predominan los migrantes venezolanos y se reporta presencia de personas colombianas, bolivianas,
ecuatorianas y de otras nacionalidades.

Esta tendencia puede aproximarse mediante datos censales y registros administrativos disponibles.
San Juan de Miraflores forma parte de Lima Metropolitana, ambito que ha registrado un incremento
significativo de poblacién extranjera o nacida en el extranjero, tal como se muestra en el Cuadro 3y
la Figura 1. El distrito muestra también un crecimiento local de esta presencia en las series disponibles,
conforme se advierte de los Cuadros 4y 5, y Figuras 2 y 3.

Cuadro 3. Total de personas extranjeras en Lima Metropolitana, segiin Censos Nacionales
del Pera 1981, 1993, 2007 y 2017, por ciclo de vida

LIMA METROPOLITANA

1981 1993 2007 2017
Primera infancia (0 — 5 afios) 2 201 2592 4148 7029
Nifiez (6 — 11 afios) 3014 2384 5145 10746
Adolescencia (12 — 17 afios) 2 586 2853 4 460 8 981
Jévenes (18 — 29 afios) 5164 4792 6 696 29 764
Adultos/as jovenes (30 — 44 afios) 9 146 7 049 9832 28 852
Adultos/as (45 — 59 afios) 7935 6529 7 538 14103
Adultos/as mayores (60 y mas afios) 9 848 8 463 8 629 11279
Total 39 894 34 662 46 448 110 754

Nota: Los totales se presentan desagregados por ciclo de vida (seglin la clasificacién utilizada en el andlisis). La categoria
“persona extranjera” se operacionalizdé con variables distintas por afio, de acuerdo con la disponibilidad censal: 1981:
Departamento de origen; 1993: Nacionalidad; 2007 y 2017: Departamento donde vivia la madre al momento del nacimiento.
Ademas, es importante considerar que la delimitacién politico-administrativa (limites distritales y creacién de nuevos
distritos) ha variado entre censos, por lo que la comparabilidad territorial inter-censal debe interpretarse con cautela. En
particular, en el Censo de 1981 aln no se habian creado oficialmente los distritos de San Borja (1983; Ley N.° 23604), Villa
El Salvador (1983; Ley N.° 23605), Los Olivos (1989; Ley N.° 25017) y Santa Anita (1989; Ley N.° 25116). Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sistemas de consulta de los Censos Nacionales 1981, 1993, 2007 y 2017.
Elaboracién propia.
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Figura 1. Total de personas extranjeras en Lima Metropolitana, segiin Censos Nacionales del
Peru 1981, 1993, 2007 y 2017, por ciclo de vida

Nota: Aplica la misma anotacion del Cuadro 3.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sistemas de consulta de los Censos Nacionales 1981, 1993,
2007 y 2017. Elaboracién propia.

Cuadro 4. Total de personas extranjeras en el distrito de SJM, segiin Censos Nacionales del
Pera 1981, 1993, 2007 y 2017, por ciclo de vida

SAN JUAN DE MIRAFLORES

1981 1993 2007 2017
Primera infancia (0 — 5 afios) 28 68 128 277
Nifiez (6 — 11 afios) 24 52 192 333
Adolescencia (12 — 17 afios) 20 27 130 267
Jovenes (18 — 29 afios) 28 41 126 1100
Adultos/as jovenes (30 — 44 afios) 52 45 145 705
Adultos/as (45 — 59 afios) 36 30 69 255
Adultos/as mayores (60 y mas afios) 64 50 66 138
Total 252 313 856 3075

Nota: Aplica la misma anotacién de la Figura 1.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), Censos Nacionales 1981, 1993, 2007 y 2017. Elaboracién
propia.
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Figura 2. Total de personas extranjeras en el distrito de SJM, segiin Censos Nacionales del
Perua 1981, 1993, 2007 y 2017, por ciclo de vida

Nota: Aplica la misma anotaciéon del Cuadro 4.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), Censos Nacionales 1981, 1993, 2007 y 2017. Elaboracién
propia.

Cuadro 5. Total de personas extranjeras en el distrito de San Juan de Miraflores, segin
Censos Nacionales del Pera 1981, 1993, 2007 y 2017, por sexo

SAN JUAN DE MIRAFLORES

1981 1993 2007 2017
Hombre 116 134 418 1656
Mujer 136 179 438 1419
Total 252 313 856 3075

Nota: Los totales se presentan desagregados por sexo (segun la variable censal Sexo en cada afio). La categoria “persona
extranjera” se operacionalizé con variables distintas por afio, de acuerdo con la disponibilidad censal: 1981: Departamento
de origen; 1993: Nacionalidad; 2007: Departamento donde vivia la madre al momento del nacimiento; 2017: Departamento donde
vivia la madre al momento del nacimiento. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sistemas de consulta
de los Censos Nacionales 1981, 1993, 2007 y 2017. Elaboracién propia.
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Flgura 3. Total de personas extranjeras en el distrito de San Juan de Miraflores, segiin Censos
Nacionales del Pert 1981, 1993, 2007 y 2017, por sexo

Nota: Aplica la misma anotacion del Cuadro 5.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sistemas de consulta de los Censos Nacionales 1981, 1993,
2007 y 2017. Elaboracién propia.

Aunque el porcentaje de poblacion extranjera registrada en el distrito era ain reducido hacia 2017, los
registros administrativos posteriores muestran un incremento significativo de la presencia de personas
migrantes y otras personas en situacion de movilidad en San Juan de Miraflores. Los resultados de los
Censos de 2025 permitiran actualizar y contrastar esta tendencia con una nueva base censal. Aunque
no es posible adelantar sus resultados, otros registros disponibles permiten dimensionar retos y
oportunidades que las dinamicas recientes de movilidad humana plantean a la Municipalidad Distrital
de San Juan de Miraflores.

Asi, por ejemplo, en 2025 la cantidad de estudiantes extranjeros registrados en el Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestién de la Institucion Educativa (SIAGIE) alcanzé un total de 4,544, con
lo que superaba por si sola en més de 1,400 registros el total de poblacién extranjera identificada en
el distrito en los Censos Nacionales de 2017. Esto puede apreciarse en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Cantidad de estudiantes extranjeros registrados en el SIAGIE y matriculados
en instituciones educativas ubicadas en el distrito de SJM, 2017-2025, segin nacionalidad

declarada
Nacionalidad 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Venezuela 270 1579 3707 4242 4651 5215 5342 4526 3901
Argentina 354 324 311 296 299 300 298 @ 284 217
Chile 92 92 12 114 115 113 108 @ 113 99
Espafia 92 80 73 66 62 61 53 51 34
Colombia 22 36 46 45 43 55 81 105 100
Italia 72 64 55 49 54 47 47 38 29
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Irlanda 1

Noruega 1

El salvador 1

Ucrania 1

Total 1052 2353 4471 5007 5415 5966 6090 5295 4544

Nota: Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestidn de la Institucion Educativa (SIAGIE) del Ministerio de Educacién del
Perd. La informacion proviene de registros administrativos del SIAGIE y fue obtenida mediante una solicitud de acceso a la
informacién publica atendida por el MINEDU en 2025, a través del Oficio N.° 20567-2025-MINEDU/SG-OACIGED, de
fecha 1.° de octubre de 2025, que adjunta el Oficio N.® 01647-2025-MINEDU/SPE-OSEE-UE, de fecha 30 de septiembre de
2025. El MINEDU precisé que la variable “nacionalidad” es de caracter declarativo por parte del director de la institucion
educativa correspondiente. Fuente: MINEDU, SIAGIE. Elaboracion propia.

Considerando que la data del SIEGIE da cuenta Unicamente de la presencia de estudiantes extranjeros
en un tiempo determinado —pero no sobre su residencia en el distrito o aspectos asociados a su
situacion personal o familiar— no puede inferirse de ella, directamente, la condicién migratoria de
los estudiantes ni la situacion documental de sus familias, pues la variable disponible corresponde
a nacionalidad declarada en el registro educativo. Sin embargo, si ofrece una sefial relevante sobre
la presencia de nifias, nifios y adolescentes extranjeros en instituciones educativas del distrito, asi
como sobre la necesidad de fortalecer acciones locales de inclusién educativa, orientacion a familias,
prevencién de discriminacién, convivencia escolar y articulacién entre instituciones educativas,
servicios municipales y rutas de proteccién.

Asimismo, los registros de la Superintendencia Nacional de Migraciones sobre personas migrantes que
permanecen en el distrito durante el segundo semestre de 2025 muestran totales mensuales cercanos
a 38 000 personas. Esta presencia registrada, junto con el crecimiento poblacional general del distrito,
plantea retos y oportunidades para el desarrollo de procesos de inclusién, convivencia e integracién
sostenida. Los procesos de planificacion estratégica y participativa del distrito, especialmente la
formulacion del nuevo PDLC, ofrecen una oportunidad para transformar este desafio de gestién
local en una agenda de desarrollo territorial, cohesién social, participacién comunitaria e integracién
socioeconémica con beneficios compartidos. Esto puede apreciarse en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Total mensual de personas migrantes registradas como permanecientes en el
distrito de San Juan de Miraflores, por sexo, de agosto a diciembre de 2025

Hombre Mujer Total
Agosto 2025 19 886 17 941 37 827
Septiembre 2025 19 884 17 905 37789
Octubre 2025 19 911 17 949 37 860
Noviembre 2025 19 926 17 955 37 881
Diciembre 2025 19 864 17 910 37774

Nota: Los valores corresponden al total mensual de personas migrantes registradas como permanecientes en el distrito de
San Juan de Miraflores, desagregadas por sexo, para el periodo de agosto a diciembre de 2025, aunque debe precisarse su
caracter referencial por presentarse casos de movilidad intraurbana durante el periodo. Estos registros administrativos no
equivalen a una medicién censal ni permiten identificar por si mismos condiciones como estatuto de refugio, solicitud de
asilo, necesidad de proteccién internacional o situacién documental.

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones. Elaboracién: Organizacién Internacional para las Migraciones, con
adaptacion propia.
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A nivel cualitativo, los actores entrevistados en el marco de la elaboracién de este documento
describen que la movilidad humana se expresa de manera cotidiana en el uso del espacio publico,
el acceso a servicios, la economia popular, la demanda educativa y las relaciones comunitarias. Se
reporta participacién econdmica de personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad
en sectores como gastronomia, comercio —incluido el comercio ambulatorio—, servicios personales
y pequefios emprendimientos, lo que refuerza la necesidad de enfoques municipales que combinen
convivencia, acceso a informacion, orientacién para la formalizacion, prevencién de la discriminacion
y articulaciéon con oportunidades locales.

2.4. SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA:
ELEMENTOS DEL CONTEXTO DISTRITAL

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027 constituye un marco operativo relevante
para comprender prioridades de convivencia, prevencién y recuperacion de espacios publicos. Este
documento organiza un diagnostico de situacion, identifica probleméticas delictivas y plantea lineas
de intervencion distrital, lo que resulta pertinente para asegurar coherencia entre las medidas de
convivencia intercultural del presente PGM-SJM y las herramientas existentes de seguridad ciudadana,
participacién ciudadana y coordinacién local.

La articulacion entre gobernanza migratoria local y seguridad ciudadana, en linea con los Ejes del
Plan de Accion precisados en el Cuadro 8, debe evitar enfoques que asocien movilidad humana con
criminalidad. En su lugar, debe centrarse en prevencién de violencia, no discriminacién, convivencia
intercultural, uso inclusivo del espacio publico, rutas de derivacion y fortalecimiento de capacidades
de serenazgo, fiscalizacion y equipos municipales de atencion.

Cuadro 8. Ejes operativos del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027,
San Juan de Miraflores (sintesis elaborada a partir de la “Matriz de actividades” del Plan)

Eje del Plan
(Objetivo estratégico)

Enfoque operativo (Qué
busca mover)

Lineas operativas / acciones tipo
consignadas en la matriz (ejemplos)

OE 1. Incrementar
acciones que propician
la prevencion de delitos

Prevencién y respuesta
articulada, con énfasis
en trabajo social y
comunitario.

Prevencién social y comunitaria (incluye
acciones de prevencion a través de
sensibilizacién, deporte, prevencién del

y violencias cometidos
por los adolescentes y
jovenes.

OE 2. Mejorar el
acceso de la ciudadania
a los servicios de
seguridad ciudadana.

OE 3. Reducir la
victimizacién por los
delitos de robos y
hurtos en espacios
publicos.

Gestion de seguridad y
servicio de Serenazgo
fortalecidos.

Recuperacién de
condiciones de seguridad
en espacios publicos y

fortalecimiento del control

local.

consumo de drogas, trabajo con juntas
vecinales y policia comunitaria) (Lineas
OE 01.01.00, OE 01.02.00 Municipalidad
Distrital SJM 2024-2027).

Acceso a la informacién, rendicién de cuentas
y formacién de agentes de Serenazgo (Lineas
OE 02.04.00, OE 02.05.00 Municipalidad
Distrital de SM 2024-2027).

Fortalecimiento de acciones de Serenazgo
y de fiscalizacion para recuperar espacios
publicos (Lineas “OE 03.08.00...",
“03.09.00...” Municipalidad Distrital de
SIM 2024-2027).
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OE 4. Reducir la
incidencia de delitos
violentos que afectan la
seguridad ciudadana.

OE 5. Disminuir los
delitos de complejidad
cometidos por bandas
criminales.

Elaboracién propia.

Prevencidn y respuesta
articulada, con énfasis en
cuidados, proteccién y
acceso a servicios para
mujeres e integrantes del
grupo familiar.

Enfoque preventivo
aplicado a riesgos frente a
delitos informaticos.

Atencion y proteccion de victimas y
promocién de la salud mental. (Lineas
OE 04.11.00, OE 04.14.00 Municipalidad
Distrital de SJM 2024-2027).

Sensibilizacion para la deteccion de riesgos
y delitos en redes sociales (Linea OE
05.1700 Municipalidad Distrital de SJM
2024-2027).

2.5. IMPLICANCIAS PARA LA GOBERNANZA LOCAL
MIGRATORIA EN SAN JUAN DE MIRAFLORES

En conjunto, la caracterizacion sugiere que la gobernanza local migratoria en San Juan de Miraflores
requiere combinar: (i) una lectura territorial por zonas para reconocer brechas diferenciadas de
acceso a servicios, equipamientos, informacién y oportunidades; (i) el fortalecimiento de capacidades
municipales y canales de atencidon —incluida la modernizacién digital— para reducir barreras
administrativas; (iii) acciones de convivencia intercultural orientadas a prevenir discriminacién, reducir
prejuicios y gestionar tensiones en espacios de alta interaccion; y (iv) estrategias de integracion
socioecondmica basadas en empleabilidad, orientacion para la formalizaciéon y emprendimientos con
acompafiamiento, procurando beneficios compartidos y criterios transparentes de focalizacion.

Cuadro 9. Sintesis de la caracterizacion para San Juan de Miraflores (SJM)

Hallazgo clave de la
caracterizacion

{Por qué importa para la
gobernanza local migratoria?

Implicancias practicas para el PGM-SJM

Planificacién local

La ausencia de un instrumento

Usar el PDLC 2017-2021 como antecedente

con antecedente del
PDLC 2017-2021

y proceso de
formulacién de
nuevo PDLC.

territorial vigente limita el anclaje de
prioridades por zona y la continuidad
de acuerdos, especialmente en

un distrito de gran escala. A la

vez, el PDLC previo ofrece base y
trayectoria.

y anclar la hoja de ruta en el proceso de
formulacién del nuevo PDLG; priorizar
productos comparables por zona —actas,
matrices, mapas de actores, mapas de barreras
y reportes breves— que puedan alimentar

la planificacién local. Dado el mencionado
proceso de formulaciéon, anclar la hoja de

ruta puede ser prioritario para la progresiva
implementacién del PGM-SJM.

Orientacion
institucional
reciente (PEI 2025-
2030) con objetivos
vinculados a
servicios, derechos
e igualdad de
oportunidades.

Permite integrar la gobernanza
migratoria como parte de la
gestion municipal regular, de forma
transversal y no como agenda
paralela, especialmente en servicios,

proteccion social, seguridad ciudadana,

desarrollo econdmico, modernizacion
administrativa y participacién vecinal.

Alinear programas de integracién y
convivencia a ejes del PEI (servicios,
proteccion social, modernizacién, seguridad,
desarrollo econémico), de modo que puedan
incorporarse a instrumentos de programacion
y seguimiento (Municipalidad Distrital de SJM,
2024).
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Condiciones de
vivienda 2017:
predominio

de materiales
permanentes con
franja relevante de
soluciones ligeras.

Las brechas en calidad de vivienda —
por ejemplo, techos de calamina, pisos
de tierra o paredes de estera/triplay—
pueden asociarse a mayores riesgos
habitacionales, barreras de acceso a
servicios y exposiciéon diferenciada
ante emergencias o precariedad
urbana.

Territorializar acciones de orientacion y
derivacion en zonas donde estas condiciones
sean mas frecuentes; priorizar articulacion
social y comunitaria para poblaciones con
mayor exposicion a precariedad habitacional
(INEI, 2017).

Estructura del
parque habitacional:
mayoria de casas
independientes

y presencia
significativa de
departamentos.

Influye en las formas de acceso a
vivienda, movilidad intradistrital y
posibles dindmicas de subarriendo,
convivencia residencial o
hacinamiento.

Definir canales de comunicacion diferenciados
por tipo de vivienda/entorno (barrios vs.
edificios); incorporar mensajes y orientacion
sobre convivencia, servicios y rutas de atencion
en espacios comunitarios y puntos de alta
afluencia (INEI, 2017).

Tamano de vivienda
(habitaciones) y
coexistencia de
mas de un hogar

en parte de las
viviendas.

Puede reflejar arreglos familiares
extensos, comparticion de vivienda o
subarriendo, relevantes para entender
presiones sobre servicios y potenciales
situaciones de hacinamiento.

Considerar en el diagndstico local (encuesta/
talleres) preguntas de composicion del hogar

y condiciones habitacionales; ajustar rutas de
derivacion social cuando se identifiquen riesgos
(INEI, 2017).

Potencial de
inclusion urbana
“casi suficiente”

en promedio, con
heterogeneidad
interna entre
manzanas de mayor
y menor inclusion.

Refuerza que el distrito no es
homogéneo y que existen manzanas
con brechas severas. El propio
instrumento recomienda reforzar
gobernanza/planeacion para subir
niveles de inclusién.

Priorizar un enfoque por zonas/manzanas:
acciones diferenciadas segun nivel de inclusion;
concentrar esfuerzos en territorios con
puntajes muy bajos para cerrar brechas basicas
y reducir exclusién (Ciudades Incluyentes,
2021).

Dinamica migratoria
descrita como
permanente, diversa
y con insercién en
comercio, servicios
y economia popular.

La integracion socioecondémica y la
convivencia se juegan en mercados,
espacios publicos y actividades de
proximidad; también aparecen riesgos
de estigmatizacion.

Disefar acciones de convivencia e integracién
en puntos de interaccion cotidiana (mercados,
ferias, espacios barriales), combinando
orientacion, prevencién de tensiones y acceso
a rutas de servicios.

Seguridad ciudadana
como marco
operativo activo
(Plan de Accién
Distrital 2024-2027)
con ejes claros.

Facilita el anclaje de acciones de
convivencia intercultural y prevencién
de tensiones en un instrumento
existente, evitando duplicidades.

Articular iniciativas del PGM-SJM con ejes

del Plan 2024-2027 (fortalecimiento del
Serenazgo, participacion ciudadana, prevencion
de violencia), especialmente en intervencion
territorial y comunicacion comunitaria
(Municipalidad Distrital de SJM, 2024-2027).

Prioridad municipal
explicita por
planificacién
participativa
descentralizada y
modernizacién de
canales de atencién.

La participacion por zonas y la
reduccién de barreras administrativas
son habilitadores directos para la
integracion (acceso a informacién y
servicios) y para la legitimidad del Plan.

Implementar la accién de arranque con
talleres piloto por zonas para alimentar el
PDLC; fortalecer orientacion sobre registro
de organizaciones sociales y mejorar canales
digitales/presenciales.

Necesidad

de evidencia

local mas fina
(territorializacion
y perfiles) para
orientar decisiones
y focalizacién.

En distritos grandes, la falta de
evidencia por zona vuelve menos
eficiente la asignacién de recursos y la
coordinacion interareas.

Usar los insumos validados (cuadros y graficos)
como linea de base y complementar con
instrumentos participativos (talleres/encuesta)
para identificar brechas y priorizar acciones
por territorio.

Elaboracién propia.
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Il. PRIORIDADES INSTITUCIONALES Y
TERRITORIALES PARA LA GOBERNANZA LOCAL

MIGRATORIA EN SAN JUAN DE MIRAFLORE

Las prioridades que se presentan a continuacién fueron identificadas durante el proceso de
diagndstico, didlogo territorial y co-construccién desarrollados con equipos de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Miraflores y actores locales. Estas prioridades responden a una lectura del
distrito como territorio urbano amplio y heterogéneo, donde la gobernanza migratoria local requiere
combinar planificacién participativa por zonas, mejora de canales de atencién, reduccion de barreras
administrativas, convivencia intercultural e integracién socioeconémica con beneficios compartidos.

En términos generales, las prioridades se organizaron en un enfoque de gobernanza migratoria
local entendido como un proceso de gestién territorial e intersectorial orientado a la integracién
social, cultural y econdmica de migrantes y de otras personas en situacién de movilidad, asi como
de comunidades de acogida. En este enfoque, el equipo municipal priorizd cuatro orientaciones
transversales: (i) planificacién participativa y descentralizada por zonas; (ii) fortalecimiento institucional
y mejora de capacidades y canales de atencién —incluida la modernizacién digital y la reduccién de
barreras administrativas—; (i) convivencia e integracion intercultural con acciones de sensibilizacion
para reducir prejuicios y construir cohesién social; y (iv) integracidon socioecondmica mediante
empleabilidad y emprendimientos con acompafiamiento, procurando beneficios compartidos y
criterios transparentes de focalizacion.

Un elemento distintivo del caso de San Juan de Miraflores es que estas prioridades dialogan
explicitamente con el proceso de (re)impulso del PDLC, proponiendo que la planificacién local
incorpore necesidades diferenciadas por zona (por ejemplo, Pamplona Alta, Pamplona Baja, Maria
Auxiliadora y Pampas, entre otras) y fortalezca mecanismos estables de participacion y didlogo.

Los programas propuestos para responder a estas prioridades no buscan crear un circuito paralelo
para personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad; sino fortalecer la capacidad
municipal para que sus funciones ordinarias —planificacion, participacién vecinal, atencion al ciudadano,
seguridad ciudadana, desarrollo social, desarrollo econémico y modernizacién administrativa— se
ejerzan sin discriminacién y con pertinencia territorial.

Este capitulo en cuatro programas:

*  Programa 1: Gobernanza territorial y planificacién participativa descentralizada

*  Programa 2: Fortalecimiento organizacional y mejora de la gestién municipal

*  Programa 3: Convivencia intercultural, acceso a servicios y prevencion de tensiones

*  Programa 4: Integraciéon socioeconémica —empleabilidad y emprendimientos con
acompafiamiento—

Su descripcion y desarrollo se complementan con una matriz de problemas priorizados y respuestas

municipales existentes, y un mapa de actores y circuitos distritales de atencién y derivacién presentes
en el distrito.
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Cuadro 10. Cuadro-resumen. Prioridades acordadas para la gobernanza local migratoria para
San Juan de Miraflores

Prioridad / Programa

Propdsito (qué se busca
lograr)

Acciones clave acordadas
(lineas de trabajo)

Productos esperados
(minimos)

1. Planificaciéon
participativa y
descentralizada por
zonas

Reconocer brechas

y oportunidades
territoriales (por
zona) e incorporar
estas prioridades en la
planificacion local.

Descentralizar talleres para
alimentar el instrumento
de planificacién local
(PDLC), priorizando la
participacion por zonas.

Implementar una ‘antesala’/
piloto de sensibilizacién e
identificacion para llegar con
mayor claridad sobre actores
y prioridades territoriales.

Institucionalizar mesas de
trabajo descentralizadas
por tematica (seguridad,
GRD, ambiente, social)
como mecanismo regular de
didlogo.

Metodologia estandar de
talleres (agenda, matrices,
actas, mapeo).

Reporte consolidado por
zonas con prioridades y
propuestas.

Calendario de espacios
participativos y mecanismo de
seguimiento de acuerdos.

2. Fortalecimiento
institucional y
mejora de canales
de atencién
(incluida la
modernizacién
digital)

Reducir barreras de
acceso a informacion,
tramites y servicios,
para mejorar la
experiencia de atencién
ciudadana.

Digitalizacién y publicacion
de procedimientos clave (p.
€j., reconocimiento/registro
de organizaciones sociales) y
formatos descargables.

Fortalecer canales de
consulta y seguimiento
(virtual/presencial), con
lenguaje claro y apoyo
para personas con baja
conectividad.

Orientacién practica
sobre requisitos y rutas
municipales para disminuir
intermediacién informal.

Paquete de guias y formatos
(listas de revisién, pasos,
plazos, manual(es) de
orientaciéon migratoria
municipal, rutas y protocolo(s)
de atencidn y derivacion,
formatos estandar base).

Canal de consultas y
seguimiento con registro de
atencion.

Reporte breve de mejoras
aplicadas y lecciones de uso.

3. Convivencia
intercultural y
reduccion de
prejuicios

Promover cohesion
social y prevenir
tensiones mediante
espacios comunitarios de
encuentro, con mensajes
de convivencia y no
discriminacion.

Ferias comunitarias y
actividades de integracién
cultural para visibilizar
diversidad y fortalecer
interaccion positiva.

Mensajes de convivencia/no
discriminacién incorporados
en programacion y
materiales comunicacionales.

Formato de feria/

mercado itinerante
descentralizado (muestras
culturales, emprendimientos,
orientacion de servicios y
espacios de didlogo).

Plan de actividades
interculturales (por zonas/
espacios).

Kit de comunicacién
(mensajes, piezas, protocolo
basico).

Reporte de implementacién
(participacion, aprendizajes,
ajustes).
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4. Integracion
socioeconémica:
empleabilidad y
emprendimientos
con
acompafamiento

Fortalecer autonomia
econémica e insercion
productiva de migrantes
y otras personas en
situacion de movilidad y
de acogida, procurando
beneficios compartidos.

Talleres de empleabilidad
(valoracién de capacidades,
busqueda de empleo,

orientacién para insercion).

Piloto de
“emprendimiento social
integral” (capacitaciones
+ acompafamiento +
herramientas/insumos/
mentorias) inspirado en
experiencias previas.

Disefio preventivo

para evitar tensiones:
criterios transparentes,
comunicacion clara y
enfoque complementario
(no sustitutivo de beneficios
existentes).

Malla de talleres de
empleabilidad y registro de
participantes.

Disefio del piloto (criterios,
paquete de apoyo,
seguimiento).

Mapa de aliados (sector

privado/academia/OSC) y
agenda de articulacion.

Condicién
habilitante
transversal:
identificacion y
caracterizacion
(incluida
documentacién)

Contar con evidencia
minima para focalizar
acciones, orientar
coordinaciéon
interinstitucional

y facilitar acceso a
servicios.

Campafias de identificacion
y orientacion articuladas
con entidades competentes
(p. €j., Migraciones), seglin
viabilidad.

Integrar hallazgos de talleres/
insumos a la focalizacién por
zonas.

Linea base cualitativa/
cuantitativa minima por zonas.

Directorio de rutas/
derivaciones y protocolo
basico de orientacion.

Elaboracién propia.

3.1. PROGRAMA 1: GOBERNANZA TERRITORIAL Y
PLANIFICACION PARTICIPATIVA DESCENTRALIZADA

Este programa organiza las prioridades vinculadas a cémo se planifica y decide en un distrito de
gran escala y alta heterogeneidad territorial. La propuesta central es descentralizar los espacios
de participacién para recoger prioridades diferenciadas por zona y asegurar que la planificacion
incorpore necesidades de comunidades de acogida, personas migrantes y otras personas en situaciéon
de movilidad, juntas vecinales, organizaciones comunitarias, organizaciones de personas migrantes,
instituciones educativas, servicios locales, sociedad civil, sector privado y cooperacién.

Su objetivo es fortalecer la gobernanza territorial del distrito mediante mecanismos de planificacion
participativa descentralizada que permitan identificar necesidades, barreras de acceso y oportunidades
de integracién por zonas, incorporando las dindmicas de movilidad humana en el proceso de
formulacion del nuevo PDLC y en otros instrumentos de gestion local.

Componentes priorizados del programa

* Talleres descentralizados por zonas que busquen la inclusion y la representatividad
poblacional para alimentar el instrumento de planificacién local (PDLC): segmentacion territorial
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(por ejemplo, Pamplona Alta, Pamplona Baja, Marfa Auxiliadora, Pampas, etc.), sedes accesibles
y convocatorias representativas, con cierre de cada taller mediante priorizacién de problemas
y propuestas con insumos comparables (actas, matrices, mapas), con espacios de devolucién a
participantes y poblacién.

* Mesas tematicas y canales permanentes de didlogo, con calendario regular, y metodologia
de escucha y seguimiento (actas, acuerdos, responsables y plazos), incluyendo un uso explicito de
estos espacios para identificar alertas tempranas de conflictos y oportunidades de cooperacién
entre comunidades de acogida, personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad,
juntas vecinales, organizaciones comunitarias, organizaciones de personas migrantes, instituciones
educativas, servicios locales, sociedad civil, sector privado y cooperacion.

* Identificacién y caracterizacién como insumo de focalizacién: fortalecer la disponibilidad
de informacién basica para orientar decisiones y evitar respuestas generalistas en un distrito con
brechas diferenciadas.

3.2. PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y MEJORA DE LA GESTION
MUNICIPAL

Este programa consolida las prioridades referidas a continuar los procesos de mejora de la capacidad
de atencién municipal y reducir barreras que, en la practica, limitan el acceso de la ciudadanfa
a informacioén, tramites y servicios. El énfasis estd puesto en la organizacién social, la orientacion
comunitaria y la modernizacién gradual de canales, con un enfoque de accesibilidad.

Componentes priorizados del programa

+ Sensibilizaciéon y orientacion sobre el Registro Unico de Organizaciones Sociales:
talleres practicos (idealmente descentralizados), guias paso a paso de registro y participacion en
presupuesto participativo, lista de verificaciéon de documentos y acompafiamiento para completar
expedientes, con enfoque inclusivo para facilitar participacion comunitaria diversa, asi como el
pleno reconocimiento de los beneficios de participacion en el presupuesto participativo y los
beneficios simbdlicos que este registro conlleva.

*  Modernizacién digital y mejora de plataformas de tramite y transparencia: actualizacién
de plataformas y procedimientos, publicacién de formatos y guias descargables, médulos de
seguimiento de expedientes y canales de consulta, con criterios de lenguaje simple y apoyo
presencial para personas con conectividad limitada.

* Rutas claras de orientacion: fortalecer la consistencia de la informacién municipal y su
disponibilidad en territorio, de modo que la ciudadania pueda entender requisitos, tiempos y
derivaciones sin depender de intermediacion informal.
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Cuadro 11. Barreras administrativas identificadas y mejoras sugeridas para una atencién
inclusiva en San Juan de Miraflores

Barrera administrativa  Mejora sugerida (linea  Producto minimo Posibles indicadores de mejora
identificada de accion acordada) verificable

Desconocimiento Talleres de Guia paso a paso, Numero de consultas atendidas por canal.
de derechos, sensibilizacion cronograma de Tiempo promedio de respuesta a

deberes y pasos (idealmente talleres, lista de consultas.

del Registro Unico descentralizados) asistencia y reporte

Porcentaje de consultas respondidas

de Organizaciones ara explicar pasos, breve de resultados. -
~re para exp pasos dentro del plazo definido.
Sociales (lo que retrasa | beneficios y requisitos; _ _ _ _
la formalizacion) enfoque practico y Nivel lde satl.sfe.lcuon de usuarios con la
comunitario. atencién recibida.
Porcentaje de consultas resueltas en el
primer contacto.
Falta de herramientas  Produccién de listas de | Listas de Porcentaje de personas usuarias que
simples para verificacion, plantillas y ' verificacion de presentan expedientes con requisitos
orientar expedientes materiales en lenguaje | requisitos, formatos = completos al primer ingreso.
(documentacion, ciudadano; puntos descargables, Reduccién del niimero promedio de
plazos, requisitos) de orientacién en material de observaciones por expediente.
territorio. orientacion impreso/ .
. Numero de descargas o entregas de
digital. . . -
materiales de orientacion.
Porcentaje de usuarios que declara que la
informacién recibida fue clara y Util.
Tiempo promedio de orientacion por
usuario antes y después de implementar
el material.
Tiempos Acompafiamiento Registro de Nimero de expedientes asesorados
administrativos municipal (orientacion | acompafiamiento mensualmente.
o . o .
prolongados y revision previa) (n.% de expedientes  porcentaje de expedientes completos al
por expedientes y estandarizacion asesorados), % momento del ingreso.
incompletos o falta de | de requisitos de expedientes s .
pietos q- P Reduccién de expedientes observados
acompafiamiento comunicados. completos al
, por errores subsanables.
ingreso. _ . B
Porcentaje de usuarios acompafados que
culminan satisfactoriamente el tramite.
Tiempo promedio de resolucién de
expedientes acompafiados frente a no
acompafiados.
Ausencia de Sistema de | Evaluar/impulsar Decision/plan de Un documento de aprobacion o de
Gestion Documentaria | implementacion implementacion decisién de implementacion.
(SGD) para mejorar o adopcién de un (acta o informe), Porcentaje de hitos cumplidos dentro del
trazabilidad y atencién  SGD (o solucién hoja de ruta plazo establecido.
equivalente) para técnica (hitos y

Numero de areas municipales con

tramites y trazabilidad. ' responsables). responsabilidades asignadas

Numero de reuniones de seguimiento
técnico realizadas.

Nivel de avance de la hoja de ruta técnica.
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Plataformas digitales
desactualizadas para
tramites y documentos
activos

Actualizacion del
portal (tramites,
transparencia,
formatos vigentes) y
publicacién ordenada
de procedimientos.

Seccion web de
trdmites actualizada,
repositorio de
formatos vigentes
(con fecha de
actualizacién).

Porcentaje de tramites priorizados con
informacién actualizada en la web.
Numero de formatos vigentes disponibles
para descarga.

Frecuencia de actualizacién de contenidos.

Nudmero de visitas a la seccion web de
tramites.

Reduccién de consultas presenciales o
telefénicas por informacién basica ya
publicada.

Falta de seguimiento de
expedientes y canales
de consulta claros
(presencial/virtual)

Implementar/
fortalecer canales de
consulta y seguimiento
(mesa de partes,
linea/WhatsApp
institucional, ventanilla,
tracking).

Canal de consultas
operativo, protocolo
de atencién, registro
de consultas/
tiempos de
respuesta.

Ndmero de consultas atendidas por canal.
Tiempo promedio de respuesta a consultas.

Porcentaje de consultas respondidas
dentro del plazo establecido.

Nivel de satisfaccién de usuarios con la
atencion recibida.
Porcentaje de consultas resueltas en el
primer contacto.

Informacion municipal
poco accesible o con
lenguaje técnico

Paquete de
comunicacién con
lenguaje simple: gufas,
FAQs, infografias;
reforzar orientacién
presencial.

FAQs y guias en
lenguaje ciudadano,
materiales impresos
para puntos
territoriales.

Numero de FAQs, guias, y materiales
elaborados y difundidos.

Numero de puntos territoriales
abastecidos con materiales.

Porcentaje de usuarios que comprende
la informacién sin requerir explicacion
adicional.

Reduccién de errores frecuentes
asociados a desinformacion.

Numero de personas alcanzadas con
materiales impresos o digitales.

Barreras informativas
que limitan
participacion inclusiva
(incluidas personas
migrantes o en
situacion de movilidad
cuando corresponde)

Convocatoria inclusiva,
mensajes claros y
coordinacién con
redes/organizaciones
para difusién por zona.

Protocolo de
convocatoria
inclusiva, evidencia
de difusién
territorial (piezas y
registro).

Numero de convocatorias realizadas con
aplicacién del protocolo inclusivo.

Nudmero de zonas del distrito cubiertas
por la difusion.

Diversidad de participantes en actividades
convocadas.

Porcentaje de participacion de personas
migrantes o en situacién de movilidad
cuando corresponda.

Numero de redes, organizaciones o
actores territoriales involucrados en la
difusion.

Elaboracién propia.

La revision de barreras administrativas debe distinguir entre requisitos legalmente exigibles y practicas
de atencion que pueden ser ajustadas mediante orientacion, lineamientos internos, capacitacion o
mejora de canales de informacién. En los casos en los que la competencia corresponda a entidades
nacionales o sectoriales, la municipalidad puede cumplir un rol de orientacién y derivacion, evitando

que la falta de informacién o la diversidad documental se traduzcan en exclusion automatica de
tramites o servicios.
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3.3. PROGRAMA 3: CONVIVENCIA INTERCULTURAL,
ACCESO A SERVICIOS Y PREVENCION DE
DISCRIMINACION Y TENSIONES

El propdsito de este programa es el de promover la convivencia intercultural y el acceso equitativo
a servicios municipales y rutas de atencion, previniendo discriminacién, xenofobia, conflictos en
espacios de alta interaccién y barreras de acceso que puedan afectar a personas migrantes y otras
personas en situacién de movilidad, asi como a comunidades de acogida. Esto involucra fortalecer
canales presenciales, digitales y comunitarios de atencién al ciudadano, asegurando informacién clara
sobre requisitos, horarios, rutas de derivacién, servicios disponibles y alternativas de orientacién
para personas que enfrentan barreras documentarias, digitales, lingliisticas, econémicas o de acceso
territorial.

Componentes priorizados del programa

* Fortalecer la articulacion entre areas municipales, instituciones educativas, servicios
de salud, DEMUNA, seguridad ciudadana, organizaciones comunitarias y actores de
cooperacién, para orientar, derivar en tiempo oportuno y acompafiar casos que requieran
atencién especializada.

* Ferias comunitarias e iniciativas de integracion intercultural, disefiadas con participacion
de organizaciones vecinales y colectivos migrantes (gastronomia, musica, artesania, servicios
comunitarios), incorporando mensajes de convivencia y no discriminacion, y, cuando corresponda,
orientacidn sobre rutas de acceso a servicios.

e Campaiias itinerantes en mercados y espacios descentralizados, con enfoque de interaccién
positiva y beneficios compartidos, combinando canales digitales y comunitarios.

*  Orientacién y derivacién para acceso a servicios y documentacion, articulada con entidades
competentes cuando corresponda, con criterios de proteccidn y confidencialidad para fortalecer
confianza ciudadana.

* Coherencia con seguridad ciudadana y convivencia: asegurar articulacién con el Plan de
Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027, como herramienta existente de prevencion
y coordinacion local. Las acciones de convivencia y seguridad ciudadana deben evitar asociar
movilidad humana con criminalidad o desorden urbano, y deberan basarse en evidencia y data
cierta, en lugar de orientarse por percepciones o criterios subjetivos. El enfoque recomendado
es preventivo, intercultural y comunitario, centrado en reducir prejuicios, mejorar la informacion
disponible, fortalecer la confianza institucional y activar rutas de atencién frente a la violencia, la
discriminacién, la explotacién o trata.
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Cuadro 12.

Lineamientos transversales de convivencia: mensajes, canales y espacios
priorizados en San Juan de Miraflores

Lineamiento

Mensajes clave (qué se
comunica)

Canales priorizados
(como se comunica)

Espacios priorizados
(donde se
implementa)

Consideraciones
operativas (para la
implementacion)

Convivencia y no
discriminacién

como norma de
vida comunitaria.

Convivencia basada en
el respeto y el trato
igualitario.

Promocién de mensajes
que prevengan
estigmatizacién y
fortalezcan respeto
mutuo.

La convivencia para
mejorar la seguridad,
el orden y el bienestar
barrial.

Campafias distritales

y microcampafas por
zonas.

Vocerias comunitarias
(liderazgos barriales) y
mensajes institucionales
consistentes.
Contenidos breves en
redes municipales y
piezas impresas.

Espacios barriales
y zonas priorizadas
por talleres
descentralizados.

Puntos de alta
interaccion vecinal
(plazas, losas, parques,
equipamientos
comunales).

Emplear el lenguaje
ciudadano;’ evitar
mensajes “en
competencia” por
beneficios; reforzar
beneficios compartidos
y corresponsabilidad
comunitaria.

Convivencia
en el espacio
publico y
prevencion
de tensiones

Uso compartido y
cuidado del espacio
publico.

Reglas claras de

Activaciones
comunitarias (ferias,
actividades deportivas/
culturales).

Espacios publicos de
uso intensivo (zonas

comerciales y ejes de
transito local).

Alinear mensajes y
activaciones con el
enfoque preventivo de
seguridad ciudadana

convivencia (ruido, Informacion Entornos donde se y participacion
cotidianas. limpieza, orden, comunitaria en campo  reportan tensiones comunitaria, evitando
respeto) refrendadas en | (brigadas/Serenazgo por uso de espacio duplicidades.
elementos audiovisuales. ' con mensajes o actividades
La prevencién reduce preventivos). econdmicas.
conflictos y fortalece
cohesion.
Integracién La diversidad cultural Ferias interculturales y | Mercados y puntos de | Disefiar actividades

intercultural
“con beneficios
compartidos”.

aporta a la vida
comunitariay a la
economia local.

Actividades
interculturales como
espacios de encuentro,
no como privilegio.

La participacion diversa
y su fomento mediante
alianzas locales agrega

valor al trabajo municipal

y comunitario.

de servicios.

Mercados/ferias
itinerantes por zonas
con programacion
municipal.

Redes sociales
municipales con agenda
de actividades.

intercambio cotidiano.

Espacios comunales
descentralizados
por zona (seglin
priorizacién
territorial).

mixtas (poblacion
migrante/refugiada

y de acogida) y con
reglas transparentes
de participacion para
evitar tensiones.

5  Seguimos la definicion de lenguaje ciudadano de la Guia 44 de Los Estandares y Guias para la Digitalizacién (https:/guias.servicios.gob.
pe/paginas-institucionales/lenguaje-simple/index) que sefiala lo siguiente: “Es fundamental escribir utilizando un lenguaje simple y sencillo
para que la ciudadania obtenga la informacién que necesita. Un texto muy técnico o rebuscado no permite que la ciudadania pueda
comprender completamente los mensajes, y muchas veces hace que las personas pierdan el interés en aquello que estan leyendo. Este
lenguaje o estilo de escritura que busca ser claro, directo y conciso, también se llama “lenguaje ciudadano™”.
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Orientacién Doénde y como acceder | Piezas “paso a paso” Jornadas Integrar el componente

practica sobre a servicios municipales y | (infografias, FAQs). descentralizadas por | de orientacion a
rutas de acceso | derivaciones. Médulos de zonas. la modernizacién
a servicios y Rutas claras para salud,  orientacién en ferias/ Equipamientos de canales y a
tramites. educacion, protecciény | activaciones. comunitarios y puntos | 1 simplificacion
i i i ici informativa priorizada
atencion social. Canal de consultas de atencién municipal. I T
o . e or el municipio.
Informacién verificada (presencial/virtual) y P P
reduce intermediacién seguimiento.
informal.
Prevencion Convivencia, prevencion  Talleres y sesiones Instituciones Esta linea aparece
desde escuelas del acoso/discriminaciéon  educativas. educativas y espacios | como prioridad en la
y juventudes y resolucion pacifica de | Articulacidn con juveniles/comunitarios = secuencia del taller
(habilidades conflictos. comunidad educativay = POr zona. (habilidades blandas/
blandas y Reconocimiento de redes juveniles. escuelas) y puede
convivencia). diversidad y ciudadania. integrarse a acciones
descentralizadas por
zonas.
Gestion de Canales para reportar Espacios de didlogo por | Zonas priorizadas por | Vincular el componente
conflictos con conflictos y buscar zona (mesas/talleres). brechas (incluyendo de participacion
participacién y soluciones. Coordinacién manzanas con a acuerdos de
coordinacién Participacién vecinal con instancias de puntajes bajos del seguimiento (actas,
local. como parte de la seguridad ciudadanay ~ Marcador, cuando se  responsables, plazos)
prevencion. participacion. territorialice). para evitar que el
didlogo quede sin
continuidad.

Elaboracién propia.

3.4. PROGRAMA 4: INTEGRACION
SOCIOECONOMICA, EMPLEABILIDAD Y
EMPRENDIMIENTOS CON ACOMPANAMIENTO

Este programa tiene como proposito fortalecer oportunidades de integracion socioeconémica para
personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad, asi como para comunidades de
acogida, mediante acciones de empleabilidad, orientacion para la formalizacion, emprendimientos con
acompafiamiento y articulacién con actores econémicos del distrito. Con ello, se procura beneficios
compartidos y criterios transparentes de participacion que contribuyan, ademas, a reducir la presencia
del trabajo informal en el distrito.

Componentes priorizados del programa

* Desarrollar acciones de orientacion para la empleabilidad, derechos laborales, prevencion
de explotacién, rutas de capacitacién, validacion de habilidades y articulacién con oportunidades
laborales formales o semiformales, en coordinacién con actores publicos, privados y de
cooperacion.

*  Promover pilotos de emprendimientos con acompafiamiento técnico, priorizando criterios
transparentes de seleccidn, sostenibilidad, articulacién con mercados locales y participacion
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de mujeres, jévenes, personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad, asi como
personas de comunidades de acogida en situacién de mayor riesgo socioeconémico.

*  Gestidn preventiva de tensiones, disefio participativo y mensajes claros para evitar percepciones
de competencia por beneficios; modalidades mixtas que incluyan migrantes y otras personas en
situacion de movilidad y de acogida; acuerdos previos con liderazgos comunitarios y mecanismos
de retroalimentacion.

* Articular las acciones de integracién socioeconémica con criterios de uso ordenado
e inclusivo del espacio publico, evitando enfoques sancionadores aislados y promoviendo
orientacion, formalizacién progresiva, convivencia y didlogo con actores econdmicos locales.

3.5. INFORMACION ADICIONAL A LOS PROGRAMAS

Cuadro 13. Matriz. Problemas priorizados y respuestas municipales existentes (areas
responsables) en San Juan de Miraflores

Problema Manifestacion en el distrito Respuestas municipales  Areas municipales responsables
priorizado / por qué importa existentes (base sobre la o clave (seglin instrumentos y
(diagnéstico y que se construye) practica municipal)
taller)
Brechas de La falta de informacion clara | Enfoque de fortalecimiento = Gerencia/area de Atencién al
informacioén y y accesible limita la capacidad | institucional y mejora Ciudadano (si aplica), Planeamiento/
barreras de acceso ' de la poblacién (migrantes y | de canales de atencion Modernizacion (si aplica), areas
a servicios y otras personas en situacion recogido en la validacién; sociales; apoyo de comunicaciones
tramites. de movilidad y de acogida) posibilidad de integrar institucionales y plataformas

para resolver necesidades mejoras a objetivos digitales.

cotidianas, y reduce la institucionales del PEI

efectividad de la respuesta (Municipalidad Distrital de

municipal; también dificulta SIM, 2024).
la atencién cuando no hay

lineamientos claros para

casos vinculados a movilidad

humana.
Falta de La rotacién interna y Plan de Accién Distrital Seguridad Ciudadana/Serenazgo;
protocolos y la ausencia de rutas de Seguridad Ciudadana areas sociales; Secretaria Técnica/
discontinuidad establecidas pueden generar | 2024-2027 como marco instancias de coordinacion (p.
operativa en respuestas fragmentadas, de coordinacién; propuesta | ej.,, CODISEC); articulacién con
atencién y especialmente frente a casos | municipal para fortalecer entidades competentes (salud,
derivacion. de vulnerabilidad y conflictos  arreglos internos y rutas MIMP, PNP) cuando corresponda.

de convivencia lo que afecta  claras de orientacién/

la oportunidad y calidad de la | derivaciéon (Municipalidad

atencion. Distrital de S)M, 2024-
2027).
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Planificacion
territorial sin
PDLC vigente:
necesidad de
reimpulsar
planificacién
concertada por
zonas.

En un distrito grande y
heterogéneo, la ausencia de
un PDLC vigente limita la
priorizaciéon por territorio y

la sostenibilidad de acuerdos.

Esto afecta a la capacidad de
orientar inversion y servicios
con enfoque diferencial
(Municipalidad Distrital de
SIM, 2016).

Existencia del PDLC 2017—-
2021 como antecedente;
accién de arranque y
metodologia propuesta
para talleres piloto que
alimenten el nuevo PDLC
(Municipalidad Distrital de
SIM, 2016).

Planeamiento/Desarrollo Local
(si aplica); Participacién Vecinal;

Gerencia Municipal; apoyo
de gerencias operativas para
implementacion territorial.

Participacion

y organizacion
social: barreras
para formalizacién

Se identifica la necesidad de
fortalecer la organizacion
social y su registro para
mejorar interlocucién y

Propuesta de talleres y
orientacion sobre Registro
Unico de Organizaciones
Sociales y acompafamiento

Participacién Vecinal/

Organizaciones Sociales; Atencién

al Ciudadano; asesoria legal/
secretarfa general (si aplica);

e incorporaciéon representatividad para para expedientes; comunicaciones.

inclusiva. reducir barreras informativas | enfoque de participacion

de modo que las diversas descentralizada y mesas de

organizaciones participen trabajo.

(incluidas organizaciones de

migrantes y de otras personas

en situacion de movilidad

cuando corresponda).
Prejuicios, Se reconoce la necesidad Propuesta de campafias Participacién Vecinal y Cultural
tensiones y de prevenir tensiones ante de integracion cultural y (si aplica); Seguridad Ciudadana
convivencia episodios de prejuicio por sensibilizacion mediante (prevencién); comunicaciones;

intercultural razones de nacionalidad. La mercados/ferias itinerantes | articulacion con liderazgos

en espacios convivencia afecta la cohesion | descentralizadas, con comunitarios y redes barriales.

cotidianos social, el uso de espacio enfoque de interaccion

(mercados, calles,  publico y la confianza en la positiva.

barrios). gestion local.

Integracion La insercion laboral y Propuesta de talleres de Desarrollo Econémico o area

socioeconémica: | productiva aparece como empleabilidad y piloto de equivalente; Participacién Vecinal

necesidad de rutas prioridad para la autonomia | “emprendimiento social (articulacion comunitaria); Cultura/

de empleabilidad | econdmica. Sin medidas de integral” con seleccion Turismo (si aplica); alianzas con

y apoyo a
emprendimientos

acompafiamiento y criterios | clara, mentorfa y espacios | sector privado, academia y OSC.

transparentes, pueden surgir | de comercializacién (ferias/

con percepciones de competencia = mercados itinerantes).

acompafiamiento. | o desigualdad en beneficios.

Plan de Accién Distrital de
Seguridad Ciudadana 2024-

Seguridad Las problematicas de Seguridad Ciudadana/Serenazgo;

ciudadana y seguridad y convivencia Secretaria Técnica de Seguridad

prevencion: requieren coherencia entre 2027 con lineas operativas | Ciudadana; participacién vecinal;
necesidad acciones municipales; la como fortalecimiento del | coordinacion con PNP y otros
de articular agenda migratoria debe serenazgo y participacion  actores del sistema local cuando

convivencia con integrarse sin duplicar ciudadana; base para corresponda.

herramientas instrumentos. articular acciones

existentes. comunitarias y preventivas
(Municipalidad Distrital de

SIM, 2023).
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Gestiéon municipal
y canales:
necesidad de
modernizacion
digital y atencion
accesible.

La brecha digital y la
complejidad de tramites
afectan a la poblacion en
general y pueden profundizar
la exclusion practica,
especialmente en hogares

Propuesta de

modernizacion gradual:

publicaciéon de guias/
formularios, canales de
seguimiento, soporte
presencial y uso del

Modernizacién/Informatica (si
aplica); Atencion al Ciudadano;
comunicaciones; Planeamiento;

coordinacién con areas usuarias de

tramites y servicios.

CON MEeNOSs recursos o lenguaje ciudadano; en

conectividad limitada. correspondencia con al PEI
2025-2030 (Municipalidad

Distrital de SJM, 2024).

Elaboracién propia.

Mapa de actores y circuitos distritales de atencion/derivacion en San Juan de
Miraflores (S)M)

El mapa de actores y circuitos distritales de orientacién, atencién y derivacion identifica a las areas
municipales, entidades publicas, organizaciones comunitarias, juntas vecinales, organizaciones de
personas migrantes, actores de cooperacion, academia y sector privado que pueden contribuir a la
gobernanza migratoria local en San Juan de Miraflores. Su finalidad es ordenar rutas de informacion,
atencion, derivacidon y seguimiento para reducir barreras administrativas, fortalecer la convivencia
intercultural, promover el acceso a servicios e impulsar la integracién socioeconémica con beneficios
compartidos.

El mapa debe mantenerse como una herramienta dindmica, actualizarse periédicamente y ser utilizado
por las dreas municipales que tienen contacto directo con la ciudadania.®

Cuadro 14. Mapa de actores sugerido

Circuitos de orientacion,
atencién o derivacion

Tipo de actor Actores especificos Rol principal en la

gobernanza migratoria local

Areas
municipales de
conduccién y
coordinacion.

Alcaldia, Gerencia
Municipal, Gerencia
de Planeamiento y
Presupuesto, areas

responsables del PEI, POI

y proceso del PDLC.

Dar conduccién politica

y técnica al Plan; articular
la gobernanza migratoria
con la planificacion distrital;
incorporar acciones,

metas e indicadores en
instrumentos de gestion.

Derivacion interna hacia areas
responsables; incorporacion de
hallazgos de talleres y mesas
descentralizadas en el proceso
del nuevo PDLC.

Participacion
vecinal y gestién
territorial.

Gerencia/Subgerencia
de Participacion

Vecinal, juntas vecinales,

dirigentes barriales,

organizaciones sociales

de base, comités
territoriales.

Identificar necesidades
por zonas; convocar a
actores comunitarios;
canalizar demandas
territoriales; sostener
mesas descentralizadas y
seguimiento de acuerdos.

Talleres por zonas; matrices

de necesidades; mapas de
barreras; derivacion hacia areas
municipales competentes.

6  Es muy importante tener en cuenta que, cuando se acceda o recoja informacién de personas participantes, usuarias o derivadas, esta
deberd tratarse con criterios de confidencialidad, proteccién de datos personales y uso exclusivo para fines de orientacion, derivacion,
seguimiento y mejora de la gestidon municipal. Los registros deberan ser simples, proporcionales y evitar la recoleccion de informacion
sensible que no sea necesaria para la finalidad del servicio o actividad.
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Desarrollo social
y protecciéon

Gerencia/Subgerencia
de Desarrollo Social,

Orientar y derivar casos
vinculados a nifez,

Derivacion a DEMUNA, CEM,
salud, programas sociales,

local. DEMUNA, OMAPED, adolescencia, discapacidad, servicios especializados o
CIAM, programas personas mayores, entidades sectoriales seguin
sociales municipales, proteccién social y barreras | corresponda.
servicios de apoyo de acceso a servicios.
comunitario.

Atencion al Plataforma de atencion Reducir barreras Orientacién sobre tramites

ciudadano y al ciudadano, mesa de administrativas; brindar municipales; derivacién a

modernizacion
administrativa.

partes, orientacion
administrativa,
modernizacién, gobierno
digital, responsables del
TUPA.

informacioén clara sobre
requisitos; revisar practicas
de atencion; fortalecer
canales presenciales,
digitales y comunitarios.

MIGRACIONES, RENIEC,
sectores competentes u otras
areas municipales cuando el
tramite exceda a la competencia
local.

Desarrollo
econdémico local.

Gerencia/Subgerencia de
Desarrollo Econdmico,
licencias, fiscalizacion
comercial, promocién
empresarial, ferias, bolsa
de empleo si existiera.

Promover empleabilidad,
emprendimientos con
acompafiamiento,
formalizacién progresiva

y acceso a oportunidades
econdémicas con beneficios
compartidos.

Derivacion a orientacion laboral,
ferias, capacitacion, licencias,
programas de emprendimiento,
actores privados y cooperacion.

Seguridad
ciudadana,
convivencia y
espacio publico.

CODISEC, serenazgo,
fiscalizacion, gestion

del espacio publico,
recuperacion de espacios
publicos.

Prevenir violencia,
discriminacién, xenofobia

y conflictos en espacios de
alta interaccién; activar rutas
de atencién y derivacion;
fortalecer convivencia
intercultural.

Derivacion a DEMUNA, CEM,
Policia Nacional, Ministerio
Pablico, salud, servicios de
proteccién o desarrollo social
segun tipo de caso.

Gestion

del riesgo y
respuesta ante
emergencias.

Defensa Civil, gestion

del riesgo de desastres,
brigadas comunitarias,
areas de infraestructura o
desarrollo urbano.

Identificar riesgos
territoriales; incluir a
personas migrantes y otras
personas en situacién de
movilidad en campafias,
simulacros y acciones
preventivas.

Derivacién a servicios
municipales, salud, apoyo social,
albergue temporal si existiera,
o entidades competentes ante
emergencias.

Educacién,

Areas municipales de

Promover inclusion

Derivacion hacia instituciones

culturay educacién, cultura, educativa, convivencia educativas, UGEL, DEMUNA,
deporte. deporte, bibliotecas, escolar, prevencion de servicios de apoyo psicosocial,
instituciones educativas, | discriminacion, actividades actividades culturales y
UGEL correspondiente. | culturales y espacios recreativas.
comunitarios seguros.
Salud y Establecimientos de Atender necesidades Derivacion desde la

proteccién social
sectorial.

salud, DIRIS Lima Sur,
servicios de salud mental
comunitaria, campafas
de salud, programas
nacionales.

de salud fisica y mental;
orientar sobre acceso a
servicios; articular campafias
y rutas de atencion.

Municipalidad hacia
establecimientos de salud, SIS u
otros servicios sectoriales seglin
competencia.
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Protecciéon
frente a

violencia, trata y

explotacion.

Centro Emergencia
Mujer, Policia Nacional,
Ministerio Publico,
servicios de proteccion,
linea 100, DEMUNA,
unidades especializadas.

Atender casos de violencia
basada en género, violencia
familiar, trata, explotacion,
nifiez en riesgo y otras
necesidades especificas de
proteccion.

Ruta de derivacion confidencial;
registro minimo; coordinacién
interinstitucional; proteccién de
datos personales.

Entidades
nacionales
vinculadas a

documentacién y

regularizacion.

Superintendencia
Nacional de Migraciones,
RENIEC, Ministerio de
Relaciones Exteriores,
Ministerio de Trabajo,
servicios sectoriales
pertinentes.

Resolver tramites

de documentacion,
regularizacion, identidad,
nacionalidad, permisos,
orientacién laboral o
competencias nacionales.

La Municipalidad no sustituye
estas competencias; orienta,
informa y deriva a canales
oficiales.

Organizaciones
comunitarias y
sociedad civil.

Organizaciones sociales
de base, comedores, ollas
comunes, asociaciones
vecinales, organizaciones
de mujeres, jévenes,
iglesias, colectivos
culturales.

|dentificar necesidades,
difundir informacién,
acompafiar procesos
comunitarios, alertar
barreras y sostener redes de
apoyo territorial.

Participacion en mesas
descentralizadas; derivacion
comunitaria hacia la
Municipalidad o servicios
especializados.

Organizaciones
de personas
migrantes y
liderazgos
comunitarios.

Colectivos de personas
migrantes, liderazgos
venezolanos y de otras
nacionalidades, redes de
apoyo comunitario.

Facilitar informacién
culturalmente pertinente;
identificar barreras
especificas; promover
participacion y confianza
institucional.

Participacion en talleres,
mesas por zonas, campafias
comunitarias y circuitos de
orientacion.

Cooperacion
internacional y
academia.

Agencias de cooperacion,
universidades, centros de
investigacion.

Brindar asistencia técnica,
evidencia, metodologfas
participativas, capacitacion
y acompafiamiento

para implementacion y
monitoreo.

Apoyo a talleres, sistematizacion,
indicadores, reportes,
fortalecimiento de capacidades y
evaluacion.

Sector privado
y actores
econémicos
locales.

Mercados, asociaciones
de comerciantes,
MYPE, empresas
locales, cdmaras o
redes empresariales,
empleadores.

Contribuir a la integracién
socioeconémica,
empleabilidad,
emprendimientos,
formalizacién y convivencia
en espacios economicos.

Derivacion a ferias,
capacitaciones, oportunidades
laborales, mentorias,
formalizacion y dialogo
econdémico local.

Elaboracién propia.
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Circuitos sugeridos

Los circuitos distritales de orientacion, atencién y derivacion que se describen a continuacion, se
sugieren como los minimos que deben ser priorizados; son los siguientes: (i) orientacion general
y atencion al ciudadano; (i) documentacién y tramites, con derivacion a entidades nacionales
competentes; (jii) proteccion social y acceso a servicios; (iv) convivencia, prevencion de discriminacion
y gestion del espacio publico; (v) integracidn socioecondmica, empleabilidad y emprendimientos; y (vi)
planificacién participativa por zonas como insumo para el nuevo PDLC.

Circuito de orientacion general. Aplica para informacion sobre servicios municipales, tramites, requisitos,
programas, actividades por zonas y rutas disponibles.

Persona usuaria — punto municipal de orientaciéon / atencion al ciudadano — identificacion de
necesidad — derivacién interna o externa — registro simple de consulta — seguimiento basico si
corresponde.

Circuito de documentacién y tramites. Aplica a aquellos casos en los que la municipalidad orienta y
deriva, pero no sustituye competencias nacionales en documentacion, regularizacion, refugio, nacionalidad o
identidad.

Persona usuaria — atencién al ciudadano / orientacién municipal — identificacion del tramite
requerido — orientacién sobre requisitos municipales — derivacién a MIGRACIONES, RENIEC u
otra entidad competente cuando corresponda.

Circuito de proteccion social y acceso a servicios. Aplica para barreras de acceso a salud, programas
sociales, nifiez, personas mayores, discapacidad, violencia o necesidades de proteccion.

Persona usuaria — desarrollo social / participacion vecinal / punto de orientacién — evaluacién
basica de necesidad — derivacidon a programa municipal, establecimiento de salud, DEMUNA,
OMAPED, CIAM, CEM u otro servicio competente.

Circuito de convivencia, discriminacion y espacio publico. Aplica para la implementacion de un enfoque
preventivo, intercultural y no discriminatorio. Este circuito debe evitar asociar movilidad humana con
inseguridad.

Reporte comunitario o caso identificado — participacién vecinal / Serenazgo / fiscalizacién /
desarrollo social — orientacion o intervencién preventiva — derivacién a servicio competente si
hay violencia, discriminacién, explotacién o riesgo — seguimiento de acuerdos comunitarios.

Circuito de integracion socioeconémica. Aplica y se orienta a beneficios compartidos para personas
migrantes y otras personas en situaciéon de movilidad, asi como comunidades de acogida.

Persona interesada — desarrollo econémico local / orientaciéon municipal — identificacién de

perfil, interés o barrera — derivacién a ferias, capacitacion, formalizacién, licencias, bolsa de
empleo, emprendimiento con acompafamiento o aliados privados.

Circuito de planificacién participativa por zonas. Aplica a instancias de procesos participativos, buscando
diversidad y representatividad.

Taller o mesa descentralizada — identificacion de necesidades, barreras y actores — matriz por
zona — sistematizacién municipal — incorporacién como insumo para el nuevo PDLC, PEIl, POI
u otros instrumentos de gestion.
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V. HOJA DE RUTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA GOBERNANZA LOCAL MIGRATORIA EN SAN

UAN DE MIRAFLORES

La hoja de ruta traduce las prioridades institucionales y territoriales identificadas durante el proceso
de elaboracion del PGM-SJM en una secuencia de implementacion progresiva, adaptada a la escala
urbana, heterogeneidad socioespacial y dinamica participativa de San Juan de Miraflores. Su propdsito
es ordenar medidas habilitantes —coordinacién interna, planificacién participativa por zonas,
reducciéon de barreras administrativas, rutas de orientacién y derivacién, y mecanismos simples de
seguimiento— para asegurar que las acciones de inclusién, convivencia e integracién socioeconémica
sean sostenibles, medibles y articuladas con el proceso de formulacién del nuevo PDLC.

El orden propuesto prioriza acciones habilitantes (coordinacién interna, generacién de evidencia,
planificacién participativa descentralizada por zonas y fortalecimiento de canales de atencién y
rutas de orientacion) para asegurar que las intervenciones de convivencia intercultural e integracion
socioecondmica sean sostenibles, escalables y medibles. En particular, la hoja de ruta incorpora
acuerdos sobre descentralizacion territorial de espacios de didlogo y fortalecimiento institucional
para reducir barreras administrativas y mejorar la atencién a la ciudadania.

4.1. PRINCIPIOS OPERATIVOS PARA LA
IMPLEMENTACION

La estrategia plantea cinco principios operativos que orientan la implementacion progresiva del PGM-
SIM:

*  Derechos humanos, igualdad e interculturalidad. Para asegurar que las funciones municipales
se ejerzan sin discriminacion, con trato digno, pertinencia cultural y prevencién de violencia,
xenofobia y otras formas de discriminacién. Este principio debe reflejarse en lineamientos internos,
rutas de atencidén, materiales informativos, campafias comunitarias y practicas de atencién al
ciudadano.

e Territorializacién y participacion por zonas. Para reconocer la heterogeneidad interna del
distrito y recoger necesidades, barreras y oportunidades diferenciadas en barrios, mercados,
escuelas, espacios publicos y redes comunitarias. Este principio orienta la realizacién de talleres,
mesas descentralizadas y productos comparables por zona que puedan alimentar el nuevo PDLC
y otros instrumentos de gestién municipal.

*  Corresponsabilidad y articulacién multinivel. Asumiendo que la Municipalidad Distrital de
San Juan de Miraflores no actla sola. La implementaciéon del PGM-SJM requiere coordinacién
entre 4reas municipales, juntas vecinales, organizaciones comunitarias, organizaciones de
personas migrantes, instituciones educativas, servicios de salud, entidades de proteccién, actores
econdmicos locales, cooperacion, academia y entidades metropolitanas o nacionales competentes.
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* Protecciéon de datos. Cuando se recoja informaciéon de personas participantes, usuarias o
derivadas, esta debera tratarse con criterios de confidencialidad, proteccion de datos personales
y uso exclusivo para fines de orientacién, derivacién, seguimiento y mejora de la gestiéon municipal.
Los registros deberan ser simples, proporcionales y evitar la recoleccién de informacion sensible
que no sea necesaria para la finalidad del servicio o actividad.

* Localizacién y sostenibilidad territorial. Procurando que las acciones sean tan locales como
sea posible y tan articuladas con otros niveles como sea necesario. Ello implica fortalecer
capacidades municipales y comunitarias, promover participacion de actores del territorio,
sostener mecanismos de coordinacién y asegurar que las acciones del PGM-SJM se incorporen
progresivamente en instrumentos existentes y futuros, como el nuevo PDLC, el PEI, el POI,
lineamientos internos, protocolos de atencién, registros simples y herramientas de seguimiento
(OIM, 2023).

4.2. SECUENCIA DE IMPLEMENTACION POR HITOS

A continuacién, se presenta una secuencia referencial de implementacion por hitos, orientada a un
avance paulatino y acumulativo. Cada hito incluye productos minimos esperados que la Municipalidad
Distrital de San Juan de Miraflores podra adaptar segln sus capacidades, prioridades, disponibilidad
presupuestal y avances del proceso de planificacién local.

Hito 1. Arreglo de gobernanza interna, coordinacion interareas y enlace territorial

Se prioriza la designacion de un punto focal o equipo responsable de coordinar la implementacion del
PGM-SJM, articular a las areas municipales involucradas y sostener el enlace con actores territoriales.
Este arreglo debe permitir ordenar responsabilidades, convocar reuniones periddicas, dar seguimiento
a acuerdos y vincular los avances del PGM-SJM con el proceso del nuevo PDLC, el PEl, el POl y otros
instrumentos de gestién municipal.

Productos minimos esperados: designacion formal del punto focal o equipo responsable;
matriz de areas involucradas; agenda de coordinacién interareas; directorio interno y territorial;
actas breves de acuerdos; mecanismo simple de seguimiento.

Hito 2. Planificacion participativa descentralizada por zonas: piloto y
sistematizacion para alimentar el nuevo PDLC

Se prioriza la realizacién de talleres piloto por zonas del distrito para identificar necesidades
territoriales, barreras de acceso a servicios, puntos de alta interaccién, actores comunitarios, rutas de
atencion, riesgos de discriminacién y oportunidades de integracion socioecondmica. La informacion
recogida deberd sistematizarse en productos comparables que puedan servir como insumo para el
proceso de formulacién del nuevo PDLC y para la programacion de acciones municipales.

Productos minimos esperados: disefio metodoldgico de talleres; seleccién de zonas piloto;

actas de talleres; matrices de necesidades y barreras; mapa de actores por zona; mapa de
servicios y puntos de alta interaccion; reporte de sistematizacién para el nuevo PDLC.
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Hito 3. Escalar y sostener la participacion: mesas descentralizadas, fortalecimiento
de capacidades y seguimiento de acuerdos

A partir del piloto, se propone escalar progresivamente espacios de participacion descentralizada a
partir de la articulacion de juntas vecinales, organizaciones comunitarias, organizaciones de personas
migrantes, instituciones educativas, actores econémicos locales, sociedad civil y areas municipales. Estos
espacios deben permitir revisar hallazgos por zona, priorizar acciones, validar rutas de orientacion y
derivacién, y dar seguimiento a acuerdos de manera transparente.

Productos minimos esperados: calendario de mesas descentralizadas; criterios de
convocatoria inclusiva; materiales informativos; matriz de acuerdos por zona; reportes de
seguimiento; registros de participacion; identificacion de necesidades para el fortalecimiento
de capacidades.

Hito 4. Fortalecimiento institucional, modernizacion de canales y reduccion de
barreras administrativas

Se prioriza la revision de requisitos, canales de atencién y practicas administrativas que puedan generar
barreras de acceso a informacion, tramites, servicios o rutas municipales. Este hito debe distinguir entre
requisitos legalmente exigibles y practicas que pueden mejorarse mediante orientacién, lineamientos
internos, capacitacion, materiales informativos, canales digitales accesibles y rutas de derivacion hacia
entidades competentes.

Productos minimos esperados: matriz de barreras administrativas; revisién de requisitos
frecuentes; lineamientos internos de atencién inclusiva; materiales de orientacion en lenguaje
claro; directorio de derivacién a entidades competentes; capacitacion a personal de atencion;
mejoras en canales presenciales, digitales y comunitarios.

Hito 5. Convivencia intercultural, prevencion de discriminacion y articulacion
territorial

Se priorizan acciones comunitarias de convivencia intercultural en barrios, mercados, escuelas, espacios
publicos y redes vecinales, orientadas a prevenir xenofobia, discriminacién, prejuicios y conflictos en
espacios de alta interaccién. Estas acciones deben articularse con seguridad ciudadana, participacion
vecinal, desarrollo social, instituciones educativas, organizaciones comunitarias y rutas de atencién
frente a la violencia, explotacion, trata o situaciones de riesgo.

Productos minimos esperados: plan de campafias comunitarias; materiales de convivencia
y no discriminacién; calendario de acciones en espacios de alta interaccién; capacitacion a
serenazgo, fiscalizacién y personal municipal; ruta de derivacién frente a casos de violencia,
discriminacién o explotacion; reportes breves de implementacién.
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Hito 6. Integracion socioeconémica con beneficios compartidos: empleabilidad,
formalizacién y emprendimientos con acompafiamiento

Se prioriza el desarrollo de acciones de orientacion para la empleabilidad, derechos laborales,
prevencion de explotacion, formalizacién progresiva y emprendimientos con acompafiamiento técnico.
Estas acciones deben dirigirse a personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad, asi
como a comunidades de acogida, con criterios transparentes de participacion y enfoque de beneficios
compartidos para el distrito.

Productos minimos esperados: diagndstico breve de perfiles e intereses; criterios de seleccién
transparentes; médulos de orientacion laboral y formalizacién; piloto de emprendimientos con
acompanamiento; mapa de aliados econdémicos; calendario de ferias o espacios de articulacién;
registros de participacion y resultados.

Hito 7. Consolidacion de rutas distritales de orientacion, atencion y derivacion

Se propone consolidar y actualizar periédicamente el mapa de actores y circuitos distritales de
orientacién, atencién y derivacion, de modo que las dreas municipales cuenten con rutas claras
para responder a consultas, barreras administrativas, necesidades de proteccion, acceso a servicios,
convivencia, violencia, documentacién, empleo o emprendimiento. Este hito debe asegurar que la
municipalidad oriente y derive adecuadamente, sin sustituir competencias nacionales o sectoriales.

Productos minimos esperados: mapa actualizado de actores; rutas de orientacién y derivacién
por tipo de necesidad; directorio de servicios; formato simple de registro de consultas y
derivaciones; criterios de confidencialidad y proteccién de datos personales; protocolo breve
de actualizacién periddica.

4.3. MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

El monitoreo se plantea como un esquema ligero, orientado al aprendizaje y a la mejora continua.
Cada hito debe contar con productos verificables, responsables institucionales y un conjunto acotado
de indicadores de proceso. Esto permitird reportar avances, identificar barreras, ajustar acciones,
sostener continuidad institucional y generar insumos para el nuevo PDLC, el PEIl, el POI u otros
instrumentos de gestidon municipal.

Cuadro 15. Posible matriz de monitoreo. Implementacién del Plan de Gobernanza Local
Migratoria en San Juan de Miraflores

Hito Indicadores sugeridos

Hito 1. Gobernanza Punto focal designado; nimero de reuniones interareas; nimero de
interna y coordinacion acuerdos con seguimiento; directorio interno actualizado.

Hito 2. Planificacién Numero de talleres realizados; nimero de zonas cubiertas; nimero de

participativa por zonas participantes; matrices de necesidades elaboradas; reporte entregado
para el proceso del nuevo PDLC.
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Hito 3. Mesas Numero de mesas instaladas; nimero de organizaciones participantes;
descentralizadas porcentaje de acuerdos con responsable asignado; reportes de
seguimiento elaborados.

Hito 4. Barreras Matriz de barreras elaborada; nimero de requisitos revisados; nimero

administrativas de materiales informativos producidos; personal capacitado; rutas de
orientacién aprobadas.

Hito 5. Convivencia Numero de campafias realizadas; espacios intervenidos; personal de

intercultural serenazgo Y fiscalizacién capacitado; reportes de incidentes o casos
derivados; materiales de no discriminacién difundidos.

Hito 6. Integracion Numero de personas orientadas; nimero de emprendimientos

socioecondmica acompafados; nimero de ferias o espacios de articulacién; alianzas con

actores econémicos; resultados de participacion desagregados cuando
sea pertinente.

Hito 7. Rutas de Mapa de actores actualizado; nimero de rutas definidas; nimero de
derivacion consultas registradas; niUmero de derivaciones realizadas; periodicidad de
actualizacion del directorio.

Elaboracién propia.

La mejora continua deberd apoyarse en reuniones periddicas de revisién entre areas municipales,
reportes breves de avances y espacios de retroalimentacién con actores comunitarios. El objetivo
no es generar cargas administrativas adicionales, sino producir informacién minima Util para ajustar
decisiones, priorizar zonas, mejorar canales de atencion y fortalecer la confianza entre municipalidad
y ciudadanfa.

En conjunto, esta hoja de ruta busca que la gobernanza migratoria local se incorpore progresivamente
en la gestién ordinaria de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, articulando planificacion
participativa, modernizacién administrativa, convivencia intercultural e integracién socioecondmica.
Su implementacion deberd mantenerse flexible y acumulativa, priorizando acciones viables, productos
simples y mecanismos de seguimiento que puedan alimentar el nuevo PDLC y otros instrumentos
municipales. Desde el enfoque de localizacion, ello supone fortalecer capacidades municipales y
comunitarias, reconocer el rol de actores territoriales y sostener respuestas adaptadas a la diversidad
urbana del distrito (OIM, 2023).
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- ACCION DE ARRANQUE EN CURSO,

LOCALIZACION Y PROYECCION DEL PLAN

A la fecha de publicacion del presente PGM-SJM, la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
viene impulsando —en el marco del proyecto “Fortalecimiento de la proteccién, regularizacion e
integraciéon socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas de Venezuela y otras nacionalidades
relevantes en América Latina’— una accién de arranque orientada a fortalecer la base participativa
y de evidencia necesaria para sostener la gobernanza local migratoria en un distrito de gran escala
y alta heterogeneidad territorial. Dicha accién no constituye un proyecto aislado, sino el primer
paso de institucionalizacion progresiva de la gobernanza local migratoria en el distrito. Se concibe,
ademas, como un habilitador del conjunto de prioridades y de la hoja de ruta, en particular de
aquellas vinculadas a: (i) planificacién participativa descentralizada; (i) mejora de canales de atencién y
reduccién de barreras administrativas; y (jii) fortalecimiento de acciones de convivencia e integracion
socioecondmica con mayor precision territorial.

5.1. ACCION DE ARRANQUE: TALLERES PILOTO
POR ZONAS PARA IDENTIFICAR NECESIDADES
TERRITORIALES Y ALIMENTAR EL NUEVO PDLC

La accién de arranque del PGM-SJM consiste en el desarrollo de talleres piloto por zonas del distrito,
orientados a identificar necesidades territoriales, barreras de acceso a servicios, puntos de alta
interaccién, actores comunitarios, rutas de orientacion y oportunidades de integracién socioecondmica.
Esta accion busca generar insumos comparables y Utiles para el proceso de formulacion del nuevo
PDLC, incorporando la movilidad humana como una dimensién transversal de la planificaciéon local y
no como una agenda paralela.

Desde el enfoque de localizacion, los talleres piloto permiten aprovechar capacidades municipales
existentes y activar conocimiento territorial de juntas vecinales, organizaciones comunitarias,
instituciones educativas, actores econémicos locales, organizaciones de personas migrantes y otros
actores presentes en el distrito. Su valor no reside Unicamente en recoger informacion, sino en fortalecer
vinculos de confianza, mejorar la coordinacion local y producir insumos que puedan incorporarse

progresivamente en instrumentos municipales de planificacion, programacién y seguimiento (OIM,
2023).

El propdsito es implementar un piloto con convocatoria inclusiva y orientada a la representatividad de
diversos grupos poblacionales —incluyendo migrantes y otras personas en situacién de movilidad y
comunidades de acogida— para identificar necesidades, recoger percepciones sobre acceso a servicios,
seguridad, convivencia e integracién, y generar recomendaciones para el enfoque participativo del
PDLC. Para ello, se prioriza un disefio metodoldgico que permita recoger demandas diferenciadas
por zonas y perfiles poblacionales, con productos comparables (actas, matrices de priorizacién y
sistematizacion) que faciliten el escalamiento posterior del proceso participativo.
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En el marco de este PGM-SJM, el piloto se entiende como una primera instalacion de capacidad:
permite ordenar la escucha ciudadana, fortalecer la legitimidad de las prioridades locales y crear
condiciones para que la agenda de movilidad humana se integre a la planificacién distrital de manera
sostenida, perfeccionando la metodologia que habilita este proceso.

5.2. PERSPECTIVA FUTURA: POLITICAS LOCALES
SOSTENIDAS DE INCLUSION, CONVIVENCIA E
INTEGRACION

Una politica local sostenida de inclusién, convivencia e integracion puede generar beneficios
compartidos para personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad, asi como para
comunidades de acogida. En un distrito urbano, extenso y heterogéneo como San Juan de Miraflores,
ello implica fortalecer la capacidad municipal para anticipar demandas, ordenar rutas de orientacion
y derivacién, reducir barreras administrativas, prevenir discriminacién, mejorar la convivencia en
espacios de alta interaccion y articular respuestas con actores comunitarios, entidades metropolitanas,
sectores nacionales y cooperacion.

En San Juan de Miraflores, sostener politicas locales de inclusién y convivencia en un distrito de gran
escala supone una oportunidad de generar beneficios acumulativos en cuatro planos:

1. Mejor calidad de gestién, servicios y atencion ciudadana. La implementacion progresiva del PGM-SJM puede
contribuir a mejorar la calidad de la gestién municipal mediante canales de atencidon mas claros, rutas de
orientacién y derivacién actualizadas, reduccién de barreras administrativas y mayor coordinacién entre
areas. Estas mejoras benefician a personas migrantes y otras personas en situacién de movilidad, pero
también a comunidades de acogida que enfrentan dificultades similares para acceder a informacion, tramites
y servicios municipales.

2. Cohesién social, convivencia intercultural y prevencion de discriminacion. Las acciones sostenidas de
convivencia intercultural pueden contribuir a prevenir xenofobia, discriminacion y conflictos en espacios
de alta interaccién como barrios, mercados, escuelas, servicios municipales y espacios publicos. Para ello,
resulta clave articular participacién vecinal, seguridad ciudadana, desarrollo social, instituciones educativas y
organizaciones comunitarias desde un enfoque preventivo, no estigmatizante y centrado en derechos.

3. Integracién socioecondmica con enfoque de beneficios compartidos. La integracién socioeconémica puede
fortalecer capacidades productivas, dinamizar economias barriales y ampliar oportunidades de empleabilidad,
formalizacién y emprendimiento. Para evitar percepciones de competencia por recursos u oportunidades,
las acciones deben sustentarse en criterios transparentes de participacion, acompafiamiento técnico y
beneficios compartidos para personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad, asi como para
comunidades de acogida.

4. Planificacién territorial y continuidad institucional. La incorporacién de los hallazgos del PGM-SJM en el
proceso de formulacion del nuevo PDLC puede contribuir a que la movilidad humana sea abordada como
una dimensién transversal del desarrollo distrital. Esto permitira que las acciones de inclusién, convivencia,
reduccién de barreras administrativas e integracion socioecondmica no dependan Unicamente de proyectos
especificos, sino que se integren progresivamente en instrumentos municipales como el PDLC, el PEI, el PO,
lineamientos internos, protocolos de atencién y mecanismos de seguimiento.
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Compromiso de continuidad, aprendizaje y actualizacion

El PGM-SJM debe entenderse como una herramienta dinamica de gestién local, sujeta a actualizacidon
periddica conforme evolucionen las dinamicas de movilidad humana, la evidencia disponible, las
prioridades municipales y el proceso de planificacién territorial del distrito. Su continuidad dependera
de la apropiacién progresiva por parte de las dreas municipales, la articulacién con juntas vecinales,
organizaciones comunitarias, actores econdémicos, entidades metropolitanas y nacionales, sociedad
civil y cooperacién, asi como de la incorporacién de acciones, indicadores y responsabilidades en
instrumentos como el nuevo PDLC, el PEl, el POI, protocolos, lineamientos, registros simples y
futuros procesos de planificacion participativa.

En esa linea, el presente PGM-SJM ofrece una base inicial para consolidar una gobernanza migratoria
local centrada en las personas, técnicamente viable y territorialmente pertinente. Su implementacién
progresiva permitira que la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores fortalezca su capacidad
de respuesta frente a dindmicas de movilidad humana, promoviendo inclusién, convivencia, acceso
a servicios, reduccién de barreras administrativas e integracion socioecondémica con beneficios
compartidos para personas migrantes y otras personas en situacion de movilidad, asi como para
comunidades de acogida.

El PGM-SJM no es una intervencién aislada ni un circuito paralelo para personas migrantes. Es una
herramienta para mejorar la gestion distrital, alimentar el nuevo PDLC, fortalecer la participaciéon por
zonas, reducir barreras administrativas, prevenir discriminacién y promover integracién socioeconémica
con beneficios compartidos.
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