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Los desacuerdos son naturales en las
relaciones humanas y pueden
escalar a conflictos en ambitos
familiares, laborales o sociales. En
todos ellos, la comunicacion efectiva
y las habilidades de negociacion o

mediacion son piezas clave para
alcanzar soluciones satisfactorias.

Utilizar la negociacion y la mediacion, sus elementos clave,
estrategias y fases, con rigurosidad para abordarlas de manera
estructurada.

Diferenciar las tacticas de negociacion competitiva y colaborativa,
para su aplicacion el proceso de negociacion.

Aplicar técnicas y herramientas de comunicacion efectiva en una
mediacion con imparcialidad y equilibrio de poderes.

Practicar en situaciones simuladas de procesos de negociacion y
mediacién para aprender de los errores e identificar lecciones
aprendidas para futuros casos reales.




¢(POR QUE LLEVAR ESTE
PROGRAMA?

Docentes practitioners con amplia experiencia en negociacion
de diversos sectores: Aprende con especialistas que combinan
la practica profesional con una soélida trayectoria en negociacion,
garantizando una formacién actualizada, aplicada y orientada a
resultados reales.

Sesiones sincronicas con el docente: Accede a clases en vivo
que permiten la interaccion directa, el analisis de casos reales y
la resolucion inmediata de dudas.

Tutoria virtual: Recibe acompafiamiento para asegurar tu
progreso durante el programa.

Networking ejecutivo: Conecta con profesionales y lideres del
sector, ampliando tu red de contactos y generando nuevas
oportunidades de colaboracion.

Solidez y reconocimiento respaldados por mas de 20 anos de
experiencia: El programa cuenta con una trayectoria consolidada
y una comunidad de profesionales que ya lo han cursado, lo que
garantiza un aprendizaje probado, actualizado y validado por
quienes hoy se desempefian con éxito en el ambito de
negociacion.




DIRIGIDO A

Consultores, directivos y lideres de equipo que gestionan
proyectos con diversos stakeholders. Es ideal para
profesionales que buscan perfeccionar la negociacién con
clientes internos y externos para alcanzar sus objetivos.

Profesionales que deben participar en procesos de
negociacion bilaterales o multilaterales como partes directas
O COmMo asesores.

Profesionales que deben intervenir como facilitadores o
mediadores para impulsar procesos colaborativos.

Asesores de mesas de didlogo, arbitros, adjudicadores en
juntas de prevencion y resolucion de disputas.

Publico en general interesado en la tematica.

SESIONES

80

horas
académicas

noras academicas

virtuailes (sincronicads y

gasincronicas)

nordas academicdas

presencial

*Cada hora académica dura 45 minutos



MALLA CURRICULAR

1 Negociacion: elementos 'y
fases de una negociacion

2 Estrategias y tacticas de
negociacion para llegar a
acuerdos

3 Comunicacion efectiva
para lograr acuerdos

CARC PUCP podria efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del
programa se realizard siempre y cuando se alcance el quorum establecido. CARC PUCP se reserva el derecho de

postergar los inicios de los cursos y programas.

Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.

Taller simulacion de
negociacion

Mediacion: elementos
clave y fases de una
mediacion

Taller simulacion de
mediacion




CERTIFICADO

Los participantes que hayan logrado una calificacién minima igual o
superior a 11/20, recibiran un certificado emitido a nombre del Centro
de Analisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

INVERSION

Descuentos especiales por pagos al contado

Pronto pago S/ 2 600

hasta el 19 de junio

Facilidades de pago (*) Inversién Inicial 2 letras

Publico en general S/ 2,800 S/ 1,000 S/ 900
Comunidad PUCPy

Tarifa corporativa (a partir S/ 2,600 S/ 800
de 3 participantes)

*Financiamiento de acuerdo a previa evaluacién. La
evaluacion de financiamiento se debe realizar méximo
hasta 2 semanas antes del inicio de clases. Para poder
acceder al pago en letras, el/la solicitante no debe )
tener deuda pendiente con la PUCP ni estar “ ‘

reportado/a en las centrales de riesgo. Solicita la evaluacion aQUII
**La tarifa Comunidad PUCP también aplica para los .
arbitros, adjudicadores y ex alumnos de Formacion \ :,R

Continua del CARC.
***Carta de compromiso de pago (solo en caso la
empresa financie el programa de Especializacion).


https://www.creditopucp.com/ProcesoPostulacion/NuevoCreditocursos
https://www.creditopucp.com/ProcesoPostulacion/NuevoCreditocursos
https://www.creditopucp.com/ProcesoPostulacion/NuevoCreditocursos

CENTR,O DE .
m ANALISIS Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS
NN

PUCP

Inicio
30 de junio 2026

Duracidén y horario

2 meses aprox. / 80 horas académicas
Lunesy miércoles de 7:00 p.m. a 10:00 p.m.
Talleres: sabado de 8:30 a.m. a 6:30 p.m.

Modalidad
Semipresencial: virtualidad y presencialidad (talleres)

INSCRIBETE AQUI

»

K%\K, Visita nuestra pagina web

vV

Siguenos en:

o  Lin


https://www.instagram.com/carcpucp/?fbclid=IwY2xjawHPyOdleHRuA2FlbQIxMAABHeKPTcFDSnVYF8qbkyWwXhqQexEoK-WrQ1V1Ob_nLXaflozIaihCAADCzA_aem_cMqaiDKreYSRVH0f4RtnOQ
https://www.linkedin.com/company/centro-de-an%C3%A1lisis-y-resoluci%C3%B3n-de-conflictos-carc-pucp/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/carcpucp
https://carc.pucp.edu.pe/
https://carc.pucp.edu.pe/
http://campusvirtual.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/jsp/Inscripcion.jsp?t=090&i=1824&ec=1
http://campusvirtual.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/jsp/Inscripcion.jsp?t=090&i=1824&ec=1
http://campusvirtual.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/jsp/Inscripcion.jsp?t=090&i=1824&ec=1
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