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Instructivo del nuevo Sistema de Gestion Arbitral
Presentacion de Solicitud
de Arbitraje

Para el ingreso de presentacion de solicitud de Arbitraje se debera realizar los siguientes procedimientos:

Para presentar su solicitud de Arbitraje, deberd
ingresar al Sistema de Gestion Arbitral a traves
del siguiente enlace: http:/sigeapucp.com/ges-
tionarbitraje/pages) o entrando a la pagina
web del Centro de Andlisis y Resolucion de
Conflictos ~ PUCP  (http:/carc.pucp.edu.pe/)
donde encontrard en la esquina superior

derecha el botdon “Sistema de Gestion Arbitral”.

NUESTROS SERVICIOS

PRESENTACION DE CONTESTACION DE CONSULTA DE
SOUCITUDES SOUCITUDES EXPEDIENTES

arghet 10ta oy At

Luego de ello, sera conducido al menu “Nuestros servicios’, desplegandose la siguiente
pantalla donde deberd hacer click en la opcion INGRESAR en la seccion PRESENTACION

DE SOLICITUDES.

Una vez que se encuentre en el menu
‘Presentacion de solicitudes”’, deberd hacer

click en la opcion SOLICITUD DE ARBITRAJE.

Luego de ello serd llevado al menu de
“Solicitud de Arbitraje’, donde debera
hacer click en la opcion RECIBIR LA CLAVE
DE ACCESO POR MAIL.

SISTEMA DE GESTION ARBITRAL
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PRESENTACION DE SOLICITUDES

SISTEMA DE GESTION ARBITRAL
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SISTEMA DE GESTION ARBITRAL
Seguidamente, debera consignar un correo ! ImmimrrmpmeeSaEESns- SOLICITUD DE ARBITRAJE

electrénico para recibir la clave de acceso al

Sistema y luego deberd hacer click en la opcion . - \ ﬂ“

CONFIRMAR.

Codigo de Acceso para ingreso

Se enviard un mensaje al correo electrénico

o o SOLICITUD DE ARBITRAJE

consignado. Debe revisar que el mismo no se
haya derivado a la carpeta SPAM. En ese

E1M300 USSR Madly Junpediach pr

mensaje se consignard un codigo de o «
143
verificacion, el cual deberd ingresar en la

seccion “Ingrese el cédigo de verificacion” y
luego hacer click en la opcion CONFIRMAR.

SOUCITUD DE ARBITRAJE

Seguidameme serd derivado a una pdginc donde deberd
consignar toda la informacion necesaria de su Solicitud de R :

Arbitraje. En la seccion DATOS DEL DEMANDANTE debe
completar el DNl o RUC del solicitante, nombre, direccion,
telefono, correos de notificacion, datos del representante vy
presionar la opcion GUARDAR REPRESENTANTE y datos de la
defensa elegir entre las opciones). Una vez haya completado
los datos de esta seccion, debera hacer click en la opcidn
REGISTRAR DEMANDANTE.

Asimismo, en la seccion DATOS DEL DEMANDADO debe
completar el DNI o RUC del demandado, nombre, direccion,
teléfono, correos de notificacion, datos del representante y
presionar la opcion GUARDAR REPRESENTANTE. Una vez
haya completado todos estos datos, deberd hacer click en
la opcion REGISTRAR DEMANDADO. Si desea colocar alguna
informacion adicional o el nombre de la procuraduria
publica que ejerce la defensa del demandado, debe
realizarlo en la seccion Observaciones adicionales.
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Posteriormente, en la seccion DATOS PARA LA EMISION DEL
COMPROBANTE DE PAGO deberda ingresar los siguientes datos
para la emision de su factura o boleta: el DNl o RUC gque se
consignard en el comprobante, nombre o razon social, persona de
contacto para la cobranza, teléfono y correo electrénico para el
envio del comprobante de pago.

1Si cuenta con el comprobante de pago deberd seleccionar Sl y anexar su documento haciendo click

en la siguiente opcion BUSCAR ARCHIVO PDF.

1De no contar con el comprobante de pago deberd seleccionar NO, por lo que deberd hacerlo en cinco
(5) dias hdbiles como plazo maximo, desde el dia de ingresada su solicitud de arbitraje, mediante
nuestra mesa de partes virtual (arbitraje @pucp.edu.pe).

En caso de requerir factura por adelantado, debera seleccionar REQUIERO FACTURA POR ADELANTADO
e indicar las razones de esta solicitud.

En la seccion CONVENIO ARBITRAL:

1De existir convenio arbitral debera seleccionar y anexar su

documento, para lo cual deberd hacer click en la siguiente opcion
BUSCAR ARCHIVO PDF. Asimismo, tendrd un espacio para indicar

cualquier informacion adicional en relacion a su convenio arbitral

1De no existir convenio arbitral deberd seleccionar: Las partes no
celebraron un convenio arbitral, pero nos sometemos al arbitraje

organizado y administrado por el centro de arbitraje PUCP.

En la seccion RESUMEN DE CONTROVERSIA tendrd un
espacio para poder detallar la controversia,
desavenencia o cuestiones que desee someter a
arbitraje.
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En la seccion PRETENSIONES deberd indicar las
pretensiones que desee someter a arbitraje.

En la seccion CONSOLIDACION DE EXPEDIENTES, solo si

solicita consolidacion deberd seleccionar y brindar el
nimero de expediente al que desea consolidar su
solicitud.

¢Sobeita consofidacion de expedientes? Brindar el numero de expediente al que se desea consolidar,

En la seccion MEDIDA CAUTELAR PREVIA, deberd
seleccionar y brindar informacion si cuenta con
medida cautelar previa

En la seccion CUANTiA, debe seleccionar el tipo de

cuantia, por lo que, de ftratarse de cuantia

Cuantia Determinads (Ingresar ¢ monto}

determinada o mixta, debe indicar el monfo o la

Cuantia Indeterminada

sumatoriac de las pretensiones de cuantia

Cuantis Mocta (Ingresar &l monto de la determinada)

determinada y seleccionar el tipo de moneda.

En la seccion DESIGNACION DE ARBITRO, debe seleccionar el
tipo de tribunal arbitral De tratarse de drbitro unico debe
seleccionar ARBITRO UNICO.

De tratarse de Tribunal arbitral Colegiado debe seleccionar
TRIBUNAL ARBITRAL e indicar los datos de su drbitro de parte

(nombre, teléfono y correo electronico) o, en su defecto,
seleccionar SOLICITO QUE EL CENTRO DESIGNE AL ARBITRO DE
PARTE.

Asimismo, tendrd un espacio para agregar informacion
adicional sobre la conformacion del Tribunal.
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En lo seccion DOCUMENTOS ADJUNTOS se deberd
adjuntar los documentos gue se senalan en cada item,
para lo cual deberd hacer click en la opcion BUSCAR
ARCHIVO PDF de cada requisito indicado conforme a lo
siguiente:

Una vez ingresada toda la informacion previa, en la
parte final de la pdgina deberd seleccionar todas las
declaraciones de compromiso y conocimiento para
luego hacer click en la opcion DESCARGAR VISTA
PREVIA DE SOLICITUD.

Inmediatamente, se visuadlizard el siguiente mensaje

en una ventana emergente, donde se le indica que se _

g0 de a Tasa de sobertud de arbitraje, el {

realizard la evaluacion de su solicitud y se le solicitard 0l € o et e b PUC 201 ke

de diex {10] diss de efactund s acrodtacién)

revisar la version preliminar. Para descargar la version 1o e SOUGTUD. O

iN:’).A“R "j)l‘icf;UD‘ Caso contradic,
preliminar, deberd hacer click, una vez mds, a la
opcion Descargar vista previa. de solicitud, lo que
generard la descarga del PDF correspondiente a la

vista previa.

Una vez revisado el PDF que contiene la vista previa
de la solicitud, usted podrd redlizar alguna
modificacion de ser necesario. Para ello deberd hacer
click en la opcion MODIFICAR SOLICITUD.

2400 16 VUKD 2800w

En caso se encuentre conforme con la informacion [ e s |
consignada, debera hacer click en la opcion ENVIAR

SOLICITUD.

CARC-Arb-3.08. Rev 8. Marzo 2021



CENTRO DE A » v a > v A X

B.. ‘o o a' ‘e & PUCP
i L i ] B =
DE CONFLICTOS beed L Ll @

s | Luego de ello, aparecerd una ventana emergente que SRS
1 SOIiCifGrd IG Conﬁrmocio’n del regisfro de la SO“CiTUd de :Desea confirmar el registre de la solicitud de arbitraje?
arbitraje. Debe hacer click en la opcion ACEPTAR. p—

Luego de ello, aparecerd una ventana que sehalard

que se hC] regisfrodo 'Q SOI'C”Ud Debe hqcer CIiCk en |G Se ha registrado la solicitud con Nro. de Expediente: 3206-60-21
opcion ACEPTAR para findlizar el proceso de envio de [t
su solicitud de arbitraje. [ s ||

Solicitud de Arbitraje registrada. Nro expediente: 3206-60-21. Tacibidos

gestionarbitralpucp@gmail, com

Estimaco uauariola) Madily Quispe
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Finalmente, recibird en el correo electronico, que
consigno para el envio de su cédigo de verificacion, un
mail de constancia de registro de la solicitud y el

NOTA INPORTANTE: Eata o4
\cation, incua &

archivo PDF de la informacion registrada.
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