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Instructivo del nuevo Sistema de Gestion Arbitral
Presentacion de Contestacion de solicitud
de Conciliacion Decisoria

Para elingreso de presentacion de Contestacion de solicitud de Conciliacion Decisoria se deberd realizar los
siguientes procedimientos:

Para presentar una contestacion de conciliacion

R i _ NUESTROS SERVICIOS
decisoria, deberd ingresar al Sistema de
Gestion Arbitral a fravés del siguiente enlace:

: ! N PRESENTACION DE CONTESTACION DE CONSULTA DE
(hitp:/sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages) o SOUCTTUDES SOUCITUDES EXPEDIENTES
entrando a la pdgina web del Centro de
Andllisis y Resoluciéon de Conflictos PUCP (http://-
carc.pucp.edu.pe/) donde encontrard en la
esquina superior derecha el botén” Sistema de

Gestion Arbitral”.

Luego de ello, serd conducido al menu “Nuestros servicios’, desplegdndose la siguiente pantalla
donde deberd hacer click en la opcién INGRESAR en la seccién CONTESTACION DE SOLICITUDES.

SISTEMA DE GESTION ARBITRAL

Una vez gue se encuentre en el menu ; e el s S e SRR DESEUETIR.

“Contestacion de solicitudes”’, deberd hacer

click en la opciéon CONTESTACION DE
SOLICITUD DE CONCILIACION DECISORIA.

ARBITRAL

Tras ello serd llevado al mend de : e s el T m—
CONCILIACION DECISORIA

“Contestacion de solicitud de conciliacion
decisoria“, donde debera hacer click en
la opcién RECIBIR LA CLAVE DE ACCESO
POR MAIL.
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de SISTEMA DE GESTION ARBITRAL

Metramienta que mmu;::mmu alon paticipaiten do un wrbitrage o desarollo CONTESTACIQN DE SOLICITUD DE
widsoanhiias CONCILIACION DECISORIA

Seguidamente, deberd indicar el Nro.

Expediente (completo) y consignar un correo

electrénico donde recibird la clave de acceso al
Sistema, para luego seleccionar la opcion

CONFIRMAR.

Se le enviard un mensaije al correo electronico Cédigo de Acceso para expediente 198-52-21

- . - estionartrtralpucpigras com
consignado. Debe revisar que el mismo no se : O —
CONCILIACIGN DECISORIA

haya derivado a la carpeta SPAM. En ese il Rl
mensaje se consignard un codigo de s
verificacion, el cual debera ingresar en la =";*~ﬂ'-¥"«
seccion “Ingrese el codigo de verificacion” y

luego hacer click la opcion CONFIRMAR.

Seguidamente serd derivado a una pdgina donde deberd consignar
toda la informacion necesaria de su Contestacion de Solicitud de
Conciliacion Decisoria. En la seccion DATOS DEL DEMANDADO debe
completar el DNI o RUC, nombre, direccién, teléfono, correos de
notificacion, datos del representante y presionar la opcion
GUARDAR REPRESENTANTE y datos de la defensa (elegir entre las
opciones). Una vez que haya completado los datos de esta
seccion, presionar la opcién REGISTRAR DEMANDADO.

En la seccion DOCUMENTOS ADJUNTOS se deberan

adjuntar los documentos que se senalan en cada item

para lo cual debera hacer click en la opcion BUSCAR

ARCHIVO PDF de cada requisito indicado conforme lo

siguiente:
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Una vez ingresada toda la informacion previa, en la parte
final de la pdgina debera seleccionar todas las

declaraciones de compromiso y conocimiento para

luego hacer click en la opcion DESCARGAR VISTA PREVIA

DE CONTESTACION.

Inmediatamente, se visualizara el siguiente mensaje en
una ventana emergente donde se le indica que se
realizard la evaluacion de su contestacion y se le

T e 50

solicitard revisar la version preliminar. Para descargar la

version preliminar deberd hacer click, una vez mas, a la i | ) 0
, COMTESTACON OVAR. CONTESTCN

opcién DESCARGAR VISTA PREVIA DE CONTESTACION lo WODFCAR CONTESTACON”

que generard la descarga del PDF correspondiente a la

vista previa.

Una vez revisado el PDF que contiene la vista previa de
la solicitud, usted podra realizar alguna modificacién de
ser necesario. Para ello deberd hacer click en la opcidn
MODIFICAR CONTESTACION.

s e COMTESTAZION = o iznberm s CONTESTACKON

o e THIAAS ETRRASN (s s PV ——

En caso se encuentre conforme con la informacion
consignada deberd hacer click en la opcion ENVIAR
CONTESTACION.

Luego de ello, aparecera una ventana que senalara que

se ha registrado la contestacién de conciliacién decisoria. So b registradd la contastacidn ol N, de Expediente: 52045821
Debe hacer click en la opcion ACEPTAR para finalizar el R TEEREEE I IBtES
proceso de envio de su contestacion de solicitud de -|

conciliacion decisoriai.

s Scicitund che Concibacion Deciscra megatrads, Nro sspedierte 3204-58-71

Finalmente, recibird en el correo electrénico que consigno
para el envio de su codigo de verificacion, un mail de
constancia de registro de la contestacion y el archivo PDF

de la informacion registrada.
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