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Instructivo del nuevo Sistema de Gestion Arbitral
Presentacion de Solicitud de
Conciliacion Decisoria

Para el ingreso de presentacion de solicitudes de Conciliacion Decisoria se deberd realizar los
siguientes procedimientos:

NUESTROS SERVICIOS

Para presentar una solicitud de Conciliacion

Decisoria, deberda ingresar al Sistema de

PRESENTACION DE
SOLICITUDES

CONTESTACION DE
SOLICITUDES

CONSULTA DE

Gestion Arbitral a fraves del siguiente enlace: EXPEDIENTES

http:/sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages
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http:/carc.pucp.edu.pe/ donde encontrard

en la esquina superior derecha el boton”
Sistema de Gestion Arbitral”. j—

Luego de ello, sera conducido al menu “Nuestro Servicios” desplegdndose la siguiente pantalla
donde deberd hacer click en la opcion  INGRESAR en la seccién PRESENTACION DE SOLICITUDES,.

SISTEMA DE GESTION ARBITRAL
'

e i ke paricipant s de wn mbitraje ol desarrollo.

PRESENTACION DE SOLICITUDES
A continuacion, en la siguiente pantalla, :

deberd seleccionar la opcién SOLICITUD

DE CONCILIACION DECISORIA.

SISTEMA DE GESTION ARBITRAL

Tras ello, serd llevado al menu “Solicitud e e oo d n i st SOLICITUD DE CONCILIACION
DECISORIA

de Conciliacion Decisoria” donde deberd
hacer click en la opcion RECIBIR LA
CLAVE DE ACCESO POR MAIL.
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Seguidamente, debera consignar un correo SISTEMA DE GESTION ARBITRAL

ottt - i SOLICITUD DE CONCILIACION
: DECISORIA

electronico donde recibira la clave de acceso
al Sistema y, consignado el correo, deberd
seleccionar la opcion CONFIRMAR

Se le enviard un mensaje al correo electrénico CRAIcatio P g0,

consignado. Debe revisar que el mismo no se et
haya derivado a la carpeta SPAM. En ese

mensdje se consignard un codigo de T
verificacion, el cual deberd ingresar en la
seccion “Ingrese el cédigo de verificacion” y

luego hacer click la opcién CONFIRMAR.

SOLICITUD DE CONCILIACION
DECISORIA

Seguidamente serd derivado a una pdgina donde deberd consignar
toda la informacion necesaria de su Solicitud de Conciliacion
Decisoria. En la seccion DATOS DEL DEMANDANTE debe completar
el DNI o RUC del solicitante, nombre, direccion, teléfono, correos
de notificacion, datos del representante y presionar la opcién
GUARDAR REPRESENTANTE y datos de la defensa.

Una vez haya completado los datos de esta seccion, deberd
hacer click en la opcion REGISTRAR DEMANDANTE.

En la seccion DATOS DEL DEMANDADO debe completar el DNI o RUC
del demandado, nombre, direccion, teléfono, correos de notificacion,
datos del representante y presionar la opcion GUARDAR
REPRESENTANTE. Completado todos estos datos, presionar la opcion
REGISTRAR DEMANDADO.

Asimismo, si desea colocar alguna informacion adicional o el nombre
de la procuraduria publica que ejerce la defensa del demandado,
debe readlizarlo en la seccion Observaciones adicionales.
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Posteriormente, en la seccién DATOS PARA LA EMISION Ot U 0o Ichraci
DEL COMPROBANTE DE PAGO debe ingresar los datos sy oA Soscd S ek

para la emision de su factura o boleta: el DNI o RUC que

se consignard en el comprobante.

La tasa por prosentacidn de L selicitud de debtro de emergencia o4 5 16, 500,00 mds 1GV. Puede eocontras ks instruct

En la seccion DOCUMENTOS ADJUNTOS se deberd
adjuntar los documentos que se sefalan en cada item,
para lo cual deberd hacer click en la opcion BUSCAR
ARCHIVO PDF de cada requisito indicado conforme a lo
siguiente:

Una vez ingresada toda la informacion previa, en la parte
final de la pdgina deberd seleccionar todas las
declaraciones de compromiso y conocimiento para
luego hacer click en la opcion DESCARGAR VISTA PREVIA
DE SOLICITUD.

Se visualizard el siguiente mensaje donde se le indica
que en un dia hdbil se readlizard la evaluacion de su
solicitud y se le solicita revisar la versién preliminar.

L Tasa e salicitad de drkitro de emergencia, af Centro verificard ol cumgl
ir\xulo 3' de In directiva para ¢l senico de nltllm dp anr[MIll Puce

4 por el sarvicia], Informando sobre el resubtado de dicha evahuaciin en el

midaimo de

Para descargar la version preliminar, deberd hacer click a0 SOUTUD

una vez mads en la opcion DESCARGAR VISTA PREVIA DE
SOLICITUD |lo que generara la descarga del PDF
correspondiente a la vista previa.

TR o SOUICITUD. D ser
it ‘NM WI.I{ITUD Laso contrar
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Una vez revisado el PDF que contiene la vista previa de
la solicitud, usted podra realizar alguna modificacion de
ser necesario. Para ello debera hacer click en la opcion
MODIFICAR SOLICITUD.

Yo lavar 30 SOUICETOD. D s cborme g com by presensa
EIVIARSOUCITUD', s cotrar, sebccione U cpiitn "MODITICAR SOUCITUD' pura st ot dat

En caso se encuentre conforme con la informacion
consighada deberd hacer click en la opcion ENVIAR
SOLICITUD.

Luego de elo aparecerd una ventana donde se ENVIO DE SOLICITUD DE ARBITRAJE

senalard que se ha registrado la solicitud. Debe hacer
click en la opcidon ACEPTAR para finalizar el proceso de
envio de su solicitud de Arbitro de Emergencia.

Se ha registrado la solicitud con Nro. de Expediente: 3203-57-21

Fecha y hora actual: 05/03/2021 13:12

: 3202-56-21.

prisenwbivalpcpggned com

Finalmente, recibird en el comreo electronico que

consigno para el envio de su codigo de verificacion, un

E3Smaco smuariols) SCNSORCID ARG

Ko DECIROAM

mail de constancia de registro de la solicitud y el archivo Mmoo
PDF de la informarcién registrada. e
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