SEGUNDA ACTUALIZACION DEL “PROTOCOLO DE ATENCION DE LOS
SERVICIOS DEL CARC-PUCP EN EL MARCO DE ESTADO DE EMERGENCIA POR
CoVvID-19”

Nota Inicial Explicativa

A lo largo de mas de ocho meses de vigencia del “Protocolo de atencion de los Servicios
del CARC-PUCP en el marco de Estado de Emergencia por Covid-19” (en adelante el
Protocolo), ha sido tangible que la nueva convivencia social ha generado una diferente
forma de trabajo por parte de los diversos usuarios de nuestro servicio, ya sean personas
naturales, personas juridicas privadas o entidades publicas, situacion que ha generado
una necesidad que debe ser atendida por nuestro Centro en la medida que permitira que
los arbitrajes puedan desarrollarse de una manera Optima y eficiente.

Por ello, el Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la PUCP ha considerado
pertinente adecuar su servicio de recepcion virtual de solicitudes de arbitraje, arbitro de
emergencia, conciliacion decisoria, contestacion de solicitud de arbitraje y contestacion
de conciliacion decisoria, a través de la plataforma denominada “Sistema de Gestién
Arbitral — SIGEA” el cual se encuentra a disposicién de nuestros usuarios desde el 15 de
marzo del 2021.

Las demas disposiciones del Protocolo que entr6 en vigencia el 1 de julio de 2020 y su
actualizacion que entr6 en vigencia el 1 de octubre de 2020, contindian vigentes salvo
aquellas disposiciones que sean contrarias a la presente actualizacion.

Lima, 15 de marzo de 2021



SOBRE EL ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS
CAPITULO 1: PRESENTACION Y TRAMITE DE NUEVOS
ARBITRAJES

. PRESENTACION DE SOLICITUDES DE ARBITRAJE

A partir del 15 de marzo de 2021, todas las solicitudes de arbitraje, arbitro de
emergencia y/o conciliacion decisoria deben presentarse a través de la plataforma
virtual “Sistema de Gestion Arbitral — SIGEA” cuyo link es el siguiente:
http://sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages/public/login. Los instructivos y pasos
para el registro de dichas solicitudes los podra encontrar aqui:
https://carc.pucp.edu.pe/servicios/arbitraje/mi-expediente-arbitral/ . Esta
plataforma se encuentra activa las 24 horas del dia.

En el plazo de diez (10) dias habiles de abonado el pago de la solicitud de
arbitraje, el Centro procedera a informar si corresponde subsanar o continuar con
el tramite de la solicitud.

No se dara tramite a la solicitud de arbitraje hasta que se cumpla con los requisitos
para su presentacion, incluyendo el pago de la tasa de la solicitud.

Si corresponde continuar con el tramite, el Centro procederd a informar al
demandante via correo electrénico, el nombre del secretario/secretaria arbitral
gue gestionara el expediente, asi como su correo electrénico y teléfono.

. NOTIFICACION AL DEMANDADO

La notificacibn al demandado se realizard a la(s) direccion(es) de correo
electronico proporcionada(s) por el demandante; asi como a los correos que
figuren en el contrato que dio origen a la controversia o cualquier otra
comunicaciéon que se desprenda de los antecedentes, en caso se haya
consignado alguno; o a los correos electronicos que se ubiguen en las paginas
web oficiales e institucionales.

Las contestaciones de solicitud de arbitraje correspondientes a expedientes
posteriores al N° 3298-152-21 asi como las contestaciones de conciliaciones
decisorias deberan ser presentadas a través del portal web SIGEA ingresando al
siguiente enlace: http://sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages/public/login, de
acuerdo a los instructivos para la presentacion de cada contestacion de solicitud
(https://carc.pucp.edu.pe/servicios/arbitraje/mi-expediente-arbitral/). Cabe
precisar que no se tramitaran contestaciones de solicitudes que hayan sido
presentadas por otros canales, sin responsabilidad para el Centro.



file:///d:/Users/svrodrig/Downloads/cuyo%20link%20es%20el%20siguiente:%20http:/sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages/public/login
file:///d:/Users/svrodrig/Downloads/cuyo%20link%20es%20el%20siguiente:%20http:/sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages/public/login
https://carc.pucp.edu.pe/servicios/arbitraje/mi-expediente-arbitral/
https://carc.pucp.edu.pe/servicios/arbitraje/mi-expediente-arbitral/
http://sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages/public/login
https://carc.pucp.edu.pe/servicios/arbitraje/mi-expediente-arbitral/

- En caso el demandado no conteste la solicitud de arbitraje en el plazo conferido,
el Centro dejara constancia de ello y notificard — por Unica vez — a la direccion
fisica que se haya consignado en la solicitud de arbitraje y/o a la direccion que
figure en el contrato que dio origen a la controversia, indicando que en caso no se
conteste o apersone al arbitraje, todas las posteriores notificaciones a dicha parte
se realizaran a través de los correos electrénicos a los que se le notifico la solicitud
de arbitraje.

- Si a pesar de la notificacion fisica, el demandado no contesta la solicitud de
arbitraje a través de la plataforma SIGEA, se continuara con el tramite, haciendo
efectivo lo indicado lineas arriba.

- Asimismo, si el demandado presenta su contestacién y no sefiala un correo
electronico como domicilio para notificaciones, se seguira notificando a los correos
electronicos a los que se le notifico la solicitud de arbitraje.

NOTAS FINALES

(...)

8. Los horarios de presentaciéon de solicitudes a través de la plataforma SIGEA o de los
escritos establecidos por el Centro a través de su Mesa de Partes Virtual
(arbitraje@pucp.pe ) no podran ser modificados por acuerdo de partes o decision de los
arbitros.

9. Toda referencia a la presentacién de solicitudes de arbitraje, arbitro de emergencia y/o
conciliacién decisoria senalado en el “Protocolo de Atencién de los Servicios del CARC-
PUCP en el marco de estado de emergencia por COVID-19”, queda actualizado
conforme lo indicado en el presente documento dejandose sin efecto cualquier
disposicion en contrario.


mailto:arbitraje@pucp.pe

