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PRESENTACION

El Curso de Especializacion en Prevencion de Conflictos y Gestion Social Sostenible es una de las
respuestas que la Pontificia Universidad Catdlica del Perd da ante el alto grado de conflictividad
social que afronta nuestro pais. Existe una coincidencia entre el sector publico y privado con
respecto a la necesidad de enfrentar los conflictos con un enfoque preventivo. Ello quiere decir,
evitar o anticipar factores o acciones que transformen un conflicto en violencia social. La
intervenciéon en conflictos antes que se vuelvan violentos es una tarea primordial de los propios
actores (con posibilidad de terceros). El presente curso busca capacitar a los actores para que
puedan llevar a cabo dichas intervenciones, evitando relaciones conflictivas que escalen a niveles
de violencia.

¢POR QUE SEGUIR ESTE CURSO DE ESPECIALIZACION?

Porque le permitira a los y las participantes lo siguiente:

e En forma complementaria, los funcionarios tanto del sector privado como publico
requieren capacitarse para efectuar una gestion social de los proyectos de inversién o
desarrollo, que les permita operar de manera sostenible y competitiva. Los actores
necesitan dejar atrds eventuales acciones o practicas de corto plazo que a la larga
alimentan el espiral de desconfianza social; impidiendo la gobernabilidad y el desarrollo
de nuestro pais.

¢A QUIENES ESTA DIRIGIDO?

Este Curso de Especializacion esta dirigido a directores, gerentes, superintendentes vy
profesionales responsables de relaciones comunitarias, asuntos externos, desarrollo social,
comunicacion institucional, funcionarios del gobierno central, regional y local; lideres y dirigentes
comunales; y profesionales vinculados con los temas sociales, ambientales, de responsabilidad
social y proyectos de desarrollo sostenible.
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CERTIFICACION

Los participantes que cumplan satisfactoriamente con los requisitos de inscripcién, obtengan
una nota aprobatoria minima de once (11) como promedio final y no mantengan deuda
pendiente, recibiran el Certificado Digital del Curso de Especializacion Prevencion de Conflictos
y Gestion Social Sostenible, expedido por el Centro de Andlisis y Resolucidon de Conflictos de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

En caso el participante obtenga un promedio final menor a once (11) y no mantenga deuda
pendiente, solo recibird una Constancia de Participacién digital a nombre del Centro de Analisis
y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Catélica del Perq, lo cual no especificara
el numero total de horas lectivas del Curso, ni el nimero de horas lectivas de participacion del
alumno.

MALLA CURRICULAR

El Curso de Especializacion Prevencion de Conflictos y Gestion Social Sostenible tiene una

duraciéon de 118 horas académicas.

Tema 1: Analisis y evaluacion de conflictos

Tema 2: Gestion Social Sostenible

Tema 3: Participacion Ciudadana y Consulta Previa

Tema 4: Estrategias de comunicacidn aplicadas a la gestién social

Tema 5: Mecanismos de Solucién de Controversias

Tema 6: Taller de Comunicacidn Interpersonal efectiva

Taller Integrador Final

Total Horas Académicas: 118 horas
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

El Curso de Especializacidn, trae una propuesta metodoldgica activa y participativa, ya que
promueve el autoaprendizaje y la autonomia personal, al mismo tiempo que promueve la
interaccion y el trabajo colaborativo entre los participantes sobre la base del estudio de casos de
manera colaborativa, el desarrollo de proyectos y evaluaciones en linea.

Este Curso de Especializacidon en Prevencién de Conflictos y Gestion Social Sostenible cuenta con
dos talleres, en los cuales se desarrollaran en forma integradora los conceptos desarrollados a lo
largo del curso y culminard con una evaluacidn final.

Estos talleres se realizaran en sesiones sincrénicas por videoconferencia mediante la plataforma
Zoom.

El Curso de Especializacién tiene una duracion total de ciento dieciocho (118) horas lectivas o
académicas y se recomienda un minimo de 7 horas de dedicacién semanal.

El material de ensefianza estara disponible en la Plataforma Educativa Virtual PAIDEIA.

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Requisitos Minimos Requisitos Recomendados

Pentium IV (o equivalente) Core 2 Duo

Memoria RAM 1GB Memoria RAM 2GB o superior
Hardware Resolucion de monito: 800 p 600 pixeles Resolucion de monitor: 1024 x 768 pixeles

Conexion ADSL 300 Kbps Conexion ADSL 1 Mbps o superior

Tarjeta de sonido Tarjeta de sonido

Windows XP Windows XP o superior

Navegadores: Microsoft internet Explorer 7.0 o Mozilla|Navegadores: Microsoft Internet explorer 8 o Mozilla Firefox 3
Software |Firefox 2 (o versiones superiores)

Acrobat reader 6.0 Adobe Reader X (10.1)

Adobe Flash Player 9 Adobe Flash Player 10
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METODOLOGICA E-LEARNING

Nuestra metodologia considera actividades asincrénicas de autoaprendizaje, como lo son el
estudio de pastillas virtuales, material escrito, andlisis de casos, foros de discusion, etc.,
permitiendo a los alumnos trabajar con flexibilidad de horario y de lugar con el mismo nivel y
calidad de nuestros Cursos de Especializacion presenciales; y siempre con el acompafiamiento del
tutor virtual y docentes especialistas.

Asimismo, tenemos sesiones sincrénicas como lo son los talleres y para lo cual se haran por
videoconferencias.

PLANA DOCENTE

MARLENE ANCHANTE RULLE

Doctora en Antropologia por la Pontificia Universidad Catdlica del
Perd (PUCP). Psicdloga y Magister en Psicologia (PUCP). Directora
del Centro de Analisis y Resolucidn de Conflictos PUCP. Docente de
la Escuela de Posgrado PUCP y en el Doctorado de CENTRUM
catdlica. Miembro del Consejo Técnico Consultivo del Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles (SENACE). Ex Vicepresidenta del Consejo Directivo de
la Defensoria para el Proyecto de Gas Natural Camisea (DPC) En los
ultimos 16 afos se ha desempefiado como especialista, consultora
y capacitadora, en temas relativos al andlisis y evaluacién de
conflictos, negociacién, conciliacion, dialogo, comunicacion

asertiva, participacién ciudadana y reasentamiento involuntario;
para instituciones tanto publicas como privadas y organismos
multilaterales. Asimismo, ha investigado la relacién cultura-poder-
conflicto y el desarrollo tanto a nivel de sus politicas como
practicas efectivas.
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ROSA ELVIRA FIGUEROA

Madster en Gestion de Empresas de Comunicacidn por el IESE y la
Universidad de Navarra y Licenciada en Comunicacion Social por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Diplomada en Analisis,
Gestidn y Resolucion de Conflictos Socioambientales por la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd y en Marketing por Centrum — PUCP.

Docente de la Maestria en Comunicacién Estratégica en las
Organizaciones (MCEO) en la UDEP y del Diplomado de Gestion
Estratégica de las Relaciones Comunitarias en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Especialista en gestidn reputacional,
comunicacion organizacional y desarrollo de imagen corporativa con

experiencia en periodismo econdmico. Ha trabajado en empresas
locales y globales desarrollando proyectos de posicionamiento,
comunicaciones estratégicas, gestion de Stakeholders, gestién de
crisis y asuntos publicos. Especialidades: Gestidon de la Reputacional,
Gestion de Crisis, Comunicacion Estratégica, Gestion de
Stakeholders.

FABIAN PEREZ

Abogado PUCP con especialidad en derecho ambiental y recursos
naturales. Experto en gestidn social de proyectos de inversion,
analisis, evaluacién y gestion de conflictos socio ambientales vy
participacién ciudadana efectiva. Ex Director de la Direccién de
Gestion Estratégica en Evaluacién Ambiental y Ex Jefe de la Unidad
de Gestion Social del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental
para las inversiones Sostenibles (SENACE). Ex Secretario de Gestion
Social y Diadlogo del Viceministerio de Gobernanza Territorial de la

Presidencia del Consejo de Ministros. Amplia experiencia como
consultor en procesos de didlogo, negociacién, creacién de
consensos y prevencién de conflictos socio ambientales relacionados
en proyectos de inversidn, especialmente mineros energéticos.
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PAUL ROCCA GASTELO

Abogado de la Pontificia Universidad Catélica del Peru. Experto en
prevencidon y mecanismos de resolucion de conflictos, negociacion,
estrategias de comunicaciones, relaciones comunitarias, relaciones
institucionales y responsabilidad social con mas de quince afos de
experiencia liderando la gestién en las referidas dreas en el sector
minero, energético e infraestructura, donde ha logrado llegar
acuerdos de sostenibilidad, servidumbres, negociacién de tierras,
implementar programas de desarrollo sostenible que han permitido
el inicio y/o continuidad de las operaciones de forma social y
ambientalmente responsable. Actualmente se desempefia como

director de Viden Advisors, Gerente de Operaciones en GBC
Abogados &Consultores, docente y consultor de la Centro de Andlisis
y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catélica del
Peru.

ALICIA ABANTO CABANILLAS

Experta en gestidon ambiental, derecho de los pueblos indigenas,
consulta previa y prevencion de conflictos socioambientales Ha
realizado estudios en Peru, Espaiia, Alemania y EE. UU. en materias
vinculadas a gestion ambiental y prevencion de conflictos sociales.
Participé activamente en el proceso de elaboracién, aprobacién e
implementacion de la Ley del Derecho a la Consulta Previa a los
Pueblos Indigenas u originarios (Ley 29785). Cuenta con mas de 14
afios de experiencia laboral en la Defensoria del Pueblo, en labores
vinculadas a la defensa de los derechos humanos y la supervision de la

administracidn publica en temas de gestién ambiental, desarrollo de
los pueblos indigenas y prevencién de conflictos sociales por
actividades extractivas. Desde el afio 2011 a la fecha se desempefia en
el cargo de Adjunta al Defensor del Pueblo en Medio Ambiente,
Servicios publicos y Pueblos Indigenas.
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LIZBETH DIAZ REDOLFO

Abogada por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru con Segunda
Especialidad en Derecho Ambiental y de los Recursos Naturales por la
misma casa de Estudios. Cuenta con estudios de postgrado en
Prevencion, Gestion y Transformacién de Conflictos Socioambientales
para el desarrollo sostenible, Negociacién, Manejo Ambiental,
participacién ciudadana, interculturalidad y consulta previa.
Especialista, docente y consultora del Centro de Andlisis y Resolucidn
de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd en

evaluacidn y monitoreo de conflictos; disefio y aplicacidn de
estrategias de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
(mediacion y negociacién); aplicacion de mecanismos y procesos de
participacién ciudadana.

CAMILO LEON CASTRO

Licenciado en Ciencias Sociales con mencidn en Sociologia. Magister
en Sociologia Rural en The Pennsylvania State University (EEUU). Se ha
desempefiado profesionalmente en la Asociacion Civil para el
Desarrollo (1994-1997); Asesor de Relaciones Comunitarias del
Ministerio de Energia y Minas del Peru (1999-2001); Gerente de
Proyectos del Social Capital Group (2003-2006); Gerente de
Relaciones Comunitarias en Sociedad Minera Cerro Verde (2006-
2009); Director Iniciativa Clinton Giustra para el Desarrollo Sostenible
(abril 2009-Presente).

*Plana docente sugerida sujeta a variacion. El CARC-PUCP se reserva el derecho de modificar la
plana docente de acuerdo con su proceso de mejora académica continua a causa de fuerza
mayor.
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DURACION Y HORARIO

El curso de Especializacién en Prevencion de Conflictos y Gestidn Social Sostenible tiene una
duracién de 118 horas académicas o lectivas, las cuales se desarrollan en aproximadamente en 3
meses.

Respecto al horario, al ser un curso virtual se recomienda un minimo de 7 horas de dedicaciéon
semanal para las actividades asincréonicas de autoaprendizaje. Los talleres sincrdnicos por
videoconferencia se desarrollardan en una fecha y horario definido el cual lo encontraran
programado desde el primer dia de clases.

INICIO DEL CURSO

El curso de Especializacién en Prevencion de Conflictos y Gestion Social Sostenible inicia el lunes
12 de octubre de 2020.

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

INVERSION

Precio Regular: S/ 3,000.00 Soles (Tres Mil 00/100 soles)

Precio Corporativo*: S/ 2,800.00 Soles (Dos mil ochocientos con 00/100 Soles)

Pronto pago: S/ 2,800.00 Soles (Dos mil ochocientos con 00/100 Soles)

*La tarifa corporativa es para exalumnos que hayan llevado cursos en el Centro de
Andlisis y Resolucion de Conflictos o si se inscribe con un minimo de 03 participantes o por
pronto pago (total del curso).
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El monto de la inversidn incluye:

e Las 118 horas de clases lectivas o académicas.

e Material de estudio digital.

e Acceso a la Plataforma Virtual Educativa PAIDEA-PUCP.

e Certificado digital expedido por el Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

e Lainversidon no esta afecta al IGV, de acuerdo a los dispuesto por el Decreto Legislativo N°
821y el Decreto Supremo N° 046-97-EF.

FINANCIAMIENTO

Precio Regular: S/ 3,000.00 Soles
Financiado: Cuota inicial de S/ 800.00 + 2 cuotas mensuales de S/ 1,100.00

Precio Corporativo (Ex Alumnos del Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos y/o
inscripcion minima de 3 personas): S/ 2,800.00 Soles
Financiado: Cuota inicial de S/ 800.00 + 2 cuotas mensuales de S/ 1,000.00

*Para la inscripcidn solo se requiere el pago de la cuota inicial.

MODALIDAD DE PAGO

Pago de cuota inicial o matricula:

e Campus Virtual, cancelacion en linea mediante una tarjeta Visa o MasterCard

e Campus Virtual, cancelacidon en linea, opcién depdsito en banco BBVA, BCP,
Interbank y Scotiabank (se asignard un cédigo con el cual podra cancelar en
banca virtual o en las oficinas del mismo banco).

Pago de cuotas mensuales:

e Campus Virtual, cancelacidon en linea, opcién depédsito en banco BBVA, BCP,
Interbank y Scotiabank (se asignard un cédigo con el cual podra cancelar en
banca virtual o en las oficinas del mismo banco).
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Los depdsitos se hacen a nombre de la Pontificia Universidad Catélica del Peru.

Si el alumno se retira antes del inicio del Curso de Especializacion, por gastos administrativos se le
descontara el 5% de la inversidn total (sin incluir descuentos). Si el retiro se solicita hasta una
semana de haberse iniciado el Curso de Especializacidn, se le descontard el 10% de la inversion
total (sin incluir descuentos).

El pago se puede realizar utilizando tarjetas de crédito (Visa o MasterCard) o realizando el pago en
los siguientes bancos: BBVA, BCP, Interbank y Scotiabank.

BENEFICIOS
CONTAMOS CON CERTIFICACION ISO 9001:2015

En octubre del 2018, se renovd la certificacion ISO 9001:2015 para los servicios de
arbitraje y de capacitacion, lo cual ratifica la excelencia de nuestros procesos.

CONTAMOS CON CERTIFICACION ISO 37001:2016

En noviembre del 2019, se aprobd la certificacién ISO 37001:2016 para los servicios de
arbitraje, conciliacién y capacitacion, lo cual certifica que el Centro de Andlisis y
Resolucién de Conflictos PUCP cumple con los requisitos para prevenir, detectar y
gestionar adecuadamente posibles riesgos de soborno.

EXPERIENCIA EN DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION,
EVALUACION Y NEGOCIACION DE CONFLICTOS
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REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE

Para matricularse al Curso se requiere registrarse via online:

e Enviar escaneado titulo profesional o bachiller.

e Documento de identidad

e Declaracion de alumno firmada

e Carta de compromiso de pago (solo en caso la empresa financie el Curso de
Especializacion)

TERMINOS Y CONDICIONES:

- Para ser considerado alumno matriculado, es indispensable la presentacién y/o envio de
todos los requisitos arriba mencionados antes del inicio de clases.

- El curso no se apertura en caso de no contar con el nimero minimo de participantes.

- El pago no es materia de devolucién parcial/ni total en caso el retiro sea voluntario.

- Al no asistir el participante a la clase del curso y/o taller pierde el derecho de
recuperacion, cambio de taller o devolucion del pago realizado.

- Tener en cuenta que las vacantes son limitadas. No se realizan reservas de vacantes.

* Importante para ser considerado alumno matriculado, es indispensable la presentacién y/o
envio de todos los requisitos arriba mencionados antes del inicio de clases.
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