lz/*/

ET

xmfa%

m ANALISIS Y
oSy O RESOLU

DE CONFLICTOS

sl

q

poNTIFicia UNIVERSIDAD CATOLICA DL PERU

PROTOCOLO DE ATENCION DE LOS SERVICIOS DEL CARC -
PUCP
EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA POR COVID -19

Nota Inicial Explicativa

El 16 de marzo de 2020, el Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru (en adelante el Centro) suspendio los plazos
de los arbitrajes y otros servicios! que se encontraban bajo su administraciéon en
cumplimiento de la normativa emitida por el Estado Peruano para evitar la
propagacion del COVID-19, la cual establecia el aislamiento social obligatorio como
principal medida preventiva. Dicha restriccion se ha ido prorrogando a lo largo de
tres meses dado que, hasta la fecha, la amenaza de un contagio masivo aun sigue
latente en nuestra sociedad.

Con esta medida, el Centro decidio proteger el legitimo derecho de defensa de las
partes involucradas en un arbitraje y otros servicios, ya que dada la imposibilidad
de movilizarse normalmente desde y hacia sus centros de labores, asi como
reunirse o tener contacto social con persona alguna, podrian no contar con lo
necesario para participar activamente en sus respectivos arbitrajes. Igualmente,
esta medida atendia a la necesidad de la reorganizacion del servicio de arbitraje
que brindaban los arbitros? y el Centro con el objetivo que pueda ser realizado de
manera eficaz y eficiente.

En este lapso, el Centro se ha comunicado con diversos usuarios (arbitros y partes)
para conocer los motivos por los cuales consideraban necesario continuar con la
suspensién de las actuaciones arbitrales, asi como también los ha exhortado a
continuar con éstas cuando ha podido evidenciar que era posible hacerlo.

Habiendo transcurrido 90 dias desde la suspension original de plazos, el Centro ha
reorganizado totalmente los diversos servicios sobre mecanismos de resolucion de
conflictos, especialmente el servicio de arbitraje, adecuandolos a las necesidades
actuales de proteccién a la salud que exige a todos el propiciar condiciones de
maxima seguridad sanitaria, asi como también para que los intervinientes en los
arbitrajes puedan tener acceso a las actuaciones arbitrales, ser notificadas con

L El presente Protocolo aplica para los siguientes servicios que brinda el CARC -PUCP: i) Arbitraje;
i) Conciliacion Decisoria; iii) Junta de Disputas — Junta de Resolucion de Disputas; iv) Designacion
de Expertos; v) Demas mecanismos de resolucion de conflictos, excepto Conciliacion Extrajudicial.

Para una mejor lectura del texto principal, se ha hecho referencia solo a arbitraje, debiendo
entenderse gue es aplicable al resto de servicios, en lo que fuera pertinente.

2 Para una mejor lectura del texto principal, se ha hecho referencia solo a arbitros, debiendo
entenderse que es aplicable a los adjudicadores, expertos y sus equivalentes en los demas
mecanismos de resolucién de conflictos.
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éstas y contar con todas las herramientas y reglas necesarias para poder defender
sus intereses.

Los cambios efectuados han seguido las disposiciones exigidas en el Decreto
Supremo N° 080-2020-PCM, el Decreto Supremo 094-2020-PCM vy el Decreto
Supremo N° 101-2020-PCM, mediante los cuales el Estado Peruano aprueba la
estrategia de reanudacion de las actividades economicas del Perq, a efecto de que
se recupere paulatinamente la vida cotidiana y la actividad econdémica, pero
teniendo como referencia la proteccion de la salud, siendo necesario minimizar el
riesgo de transmision del COVID 19 en todas las actividades diarias que realizan
las diversas personas naturales y juridicas en nuestro pais.

Asi, de las normas se advierte que el aislamiento social obligatorio sera desactivado
de manera paulatina, conforme se aprueben las correspondientes fases de
reactivacion, siendo que el Decreto Supremo N° 101-2020-PCM aprueba el inicio
de la Fase 2 en la que estan contenidas las actividades juridicas.

En dicho marco y conforme a lo regulado por la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, el Centro ha elaborado el presente “Protocolo de Atencién de los servicios
del CARC - PUCP en el marco del Estado de Emergencia por COVID -197, el
cual establece las modificaciones indispensables para que el Centro brinde el
servicio de arbitraje con las medidas sanitarias necesarias sin ningun riesgo para el
personal del Centro, los arbitros, las partes y otros usuarios de los diferentes
servicios.

Para ello el Protocolo ha establecido el uso de herramientas tecnoldgicas y
plataformas virtuales, asi como las comunicaciones a través de correos electronicos
para continuar con las actuaciones arbitrales de manera segura y garantizar asi la
salud de todos los involucrados en el arbitraje. En esa linea, todos los servicios
presenciales han sido reducidos a la minima expresion, solo para situaciones
excepcionales y extraordinarias.

Todas las modificaciones contempladas para nuestro servicio en el presente
protocolo tienen como propésito proteger la salud de todos los intervinientes en un
arbitraje y su aplicacion se realizara respetando los derechos de las partes y
especialmente el principio de buena fe que debe regirlas.

Lima 15 de junio de 2020



QAENEB,,
J‘(

%

CENTRO DE
ANALISIS Y.
RESOLUCION

DE CONFLICTOS

poNTIFicia UNIVERSIDAD CATOLICA DL PERU

SOBRE EL ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS?

CAPITULO 1: PRESENTACION Y TRAMITE DE NUEVOS

ARBITRAJES

Se considera que una solicitud de arbitraje es nueva si ha sido presentada desde la
entrada en vigencia del presente Protocolo, para lo cual se aplicard lo dispuesto en
el presente subcapitulo, asi como lo indicado en el Anexo 1 del presente Protocolo
en lo que fuera aplicable.

PRESENTACION DE SOLICITUDES DE ARBITRAJE

Todas las solicitudes de arbitraje se presentaran al correo electronico:
solicitudes.carc@pucp.edu.pe, con copia a svrodrig@pucp.pe. Para revisar
el modelo de solicitud de arbitraje y los pasos a seguir, entre a este link
https://view.genial.ly/5ed027721fd65111fb7f4410/quide-pasos-solicitud-
arbitraje-carc-pucp

Es requisito indispensable que las solicitudes consignen uno o varios correos
electronicos a los cuales se notificara las actuaciones arbitrales al
demandante. En caso la parte demandante no haya consignado direccion de
correo electrénico, el Centro notificar4 a dicha parte al correo electrénico
mediante el cual se envié la solicitud.

Presentada la solicitud de arbitraje, ésta seré registrada en la Plataforma
virtual Sistema de Gestién Arbitral - PUCP (en adelante SIGEA)* y al dar
trdmite a la solicitud se le informara el nUmero de expediente asignado.

Asimismo, el demandante debera indicar en su solicitud de arbitraje, el correo
0 correos electronicos de la parte demandada, de tener conocimiento de
éstos.

Las solicitudes podran ser presentadas de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. (Hora Per0),
en dias habiles. Pasado el horario antes sefialado, los documentos que se
reciban seran registrados con fecha del dia habil siguiente. Los usuarios

3 Para una mejor lectura del texto principal, se ha hecho referencia solo a arbitraje, debiendo
entenderse que es aplicable al resto de servicios referidos en el pie de pagina 1, en lo que fuera
pertinente

4 El Sistema de Gestion Arbitral PUCP es la plataforma en la que los intervinientes de un arbitraje
administrado por el CARC-PUCP pueden revisar el avance de las actuaciones arbitrales.
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deberan tomar las provisiones necesarias para que los escritos ingresen a la
bandeja de entrada dentro del horario establecido.

Presentada la solicitud de arbitraje, el Centro procedera a remitir el cargo del
ingreso en el plazo de un (1) dia h&bil. En dicho cargo figurara el nimero de
expediente, asi como el usuario y contrasefia del SIGEA (link:
http://sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages/public/login).

En el plazo de siete (7) dias habiles de abonado el pago de la solicitud de
arbitraje, el Centro procedera a informar si corresponde subsanar o continuar
con el tramite de la solicitud.

No se dara tramite a la solicitud de arbitraje hasta que se cumpla con los
requisitos para su presentacion, incluyendo el pago de la tasa de la solicitud.

Si corresponde continuar con el tramite, el Centro procedera a informar al
demandante via correo electrénico, el nombre del secretario/secretaria
arbitral que gestionara el expediente, asi como su correo electrénico y
teléfono.

TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE ARBITRAJE Y OTROS
MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Una vez cumplido con los requisitos exigidos en el Reglamento, el Centro
procedera a remitir la solicitud a la parte demandada, cuidando de gue ésta
sea notificada de manera cierta, ya sea a través de correo electrénico
y/o de forma fisica, conforme a lo indicado en el Acapite 3 del presente
documento.

Cualquier comunicacion o escrito que deba presentarse a partir de la
derivacion al secretario/a arbitral, se realizara a través de la Mesa de Partes
Virtual del Centro (arbitraje@pucp.pe), con copia al referido secretario/a,
conforme lo establecido en el Anexo 1 del presente Protocolo.

En el desarrollo del arbitraje se aplicara el Reglamento que corresponda a
cada arbitraje, sin perjuicio de las modificaciones que deban realizarse a raiz
de la coyuntura extraordinaria que vive el Perd, conforme a lo explicado en
la Nota Inicial Explicativa del presente Protocolo. Asimismo, se aplicara el
Subcapitulo 2 en lo que fuera aplicable.
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NOTIFICACION AL DEMANDADO

La notificacion al demandado se realizard a la(s) direccién(es) de correo
electronico proporcionada(s) por el demandante; asi como a los correos que
figuren en el contrato que dio origen a la controversia o cualquier otra
comunicaciéon que se desprenda de los antecedentes, en caso se haya
consignado alguno; o a los correos electrénicos que se ubiquen en las
paginas web oficiales e institucionales.

En caso el demandado no conteste la solicitud de arbitraje en el plazo
conferido, el Centro dejara constancia de ello y notificara — por Unica vez —
a la direccion fisica que se haya consignado en la solicitud de arbitraje y/o a
la direccion que figure en el contrato que dio origen a la controversia,
indicando que en caso no se conteste o apersone al arbitraje, todas las
posteriores notificaciones a dicha parte se realizaran a través de los correos
electrénicos mencionados en el parrafo anterior.

Si a pesar de la notificacion fisica, el demandado no contesta la solicitud de
arbitraje, se continuara con el tramite, haciendo efectivo lo indicado lineas
arriba.

Asimismo, si el demandado presenta su contestacion de manera presencial
y no sefiala un correo electrénico como domicilio para notificaciones, se
seguira notificando a los correos electrénicos a los que se le notifico la
solicitud de arbitraje.

Si el demandado presenta su contestacién de manera virtual y no sefiala un
correo electrénico como domicilio para notificaciones se le notificara a través
del correo electronico mediante el cual se remitié la contestacion, asi como
a los correos a los que se le notifico la solicitud de arbitraje.

CAPITULO 2: ARBITRAJES Y OTROS EN TRAMITE ANTES DE LA VIGENCIA

1.

DEL PROTOCOLO

PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN LA MESA DE PARTES VIRTUAL

Todos los arbitrajes y otros mecanismos de resolucién de conflictos, que a la
fecha de entrada en vigencia del presente Protocolo usaban la Mesa de
Partes presencial ubicada en la direccion fisica del CARC - PUCP, deben
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utilizar la Mesa de Partes Virtual (direccion electrénica:

arbitraje@pucp.pe).

- Aquellos arbitrajes en los que la presentacion de escritos ya se realizaba de
manera virtual antes de la vigencia del presente Protocolo, se regiran

conforme las reglas establecidas en cada arbitraje.

- La Mesa de Partes Virtual arbitraje@pucp.pe, recibira documentos de 9:00
a.m. a 6:00 p.m. (Hora Peru), en dias habiles, de lunes a viernes. Pasado el
horario antes sefialado, los documentos que se reciban seran registrados con
fecha del dia habil siguiente. Los usuarios deberan tomar las provisiones
necesarias para que los escritos ingresen a la bandeja de entrada de la Mesa

de Parte Virtual dentro del horario establecido.

- Las partes deben remitir todos los documentos en formato Word y PDF a la
Mesa de Partes Virtual del Centro, asi como al secretario/a arbitral

asignado/a, conforme al Anexo 1.

- El Centro procedera a remitir el cargo del ingreso del escrito o comunicacion

en el plazo de un (1) dia habil de recibido.

- Las partes seran notificadas a las direcciones electronicas con las
actuaciones arbitrales. De no haber sefialado direccién electrénica, ver

Anexo 2.

2. REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES

- Independientemente de los Reglamentos o reglas aplicables, todas las
audiencias de los arbitrajes y demas mecanismos de resolucién de conflictos
en trAmite gestionados por el CARC — PUCP, seran realizadas sdélo de

manera virtual, a través de la plataforma elegida por el Centro.

- Las partes son responsables de contar con las herramientas suficientes para
acceder a la plataforma virtual, asi como asegurar la conectividad en la

audiencia.

Etapa 1: Preparacion de la audiencia

- Con la citacibn a audiencia se remitira a las partes un formulario de
participacion, el cual debera ser llenado y presentado via correo electrénico

hasta dos (2) dias habiles antes de la realizacion de la audiencia.

- En el formulario de participacion se consignan los siguientes datos:
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Nombres completos de quienes participaran en la audiencia.

N =

Extranjeria).

Numero de documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de

3. Cargo o funcién (representante legal, abogado, Procurador Publico,

perito, testigo, entre otros).
Correo electronico.
Teléfono.

o ab

Cada parte deberé designar a un encargado con quien el Centro, de

ser necesario, mantendra comunicacion durante la preparacion y la

realizacion de la audiencia.

7. Tiempo referencial para las exposiciones que usaran para su

exposiciéon y si haran uso de alguna ayuda visual.

Se sugiere a las partes que todos sus participantes intervengan en la
audiencia con los usuarios que sean estrictamente necesarios, a fin de

evitar fallas de conectividad.

Este formulario sera puesto en conocimiento de los arbitros, para los fines

pertinentes.

- Asimismo, con la citacién a audiencia se enviara a las partes el link de acceso

a la plataforma en la que se llevara a cabo la audiencia virtual.

- Aquella persona que no figure en el formulario de participacién no podra

participar en la audiencia, salvo previa autorizacion de los arbitros.

Etapa 2: Desarrollo de la audiencia virtual

de la plataforma.

El personal del Centro, considerado “el anfitrion”, sera quien tenga el control

- Las partes, los arbitros y el personal del Centro se comprometen a garantizar

la confidencialidad de los temas tratados durante la audiencia.

- Todo participante que ingrese a la plataforma permanecera en una sala de
espera virtual hasta que el personal del Centro, luego de verificar que el
participante ha sido consignado en el formulario de participantes, acepte su

ingreso a la audiencia.

- A la hora convocada a la audiencia, los participantes contaran con unos
minutos para probar su conexion y acceso, a fin de que se desarrolle la
audiencia sin ningun contratiempo. El/La secretario/a arbitral responsable

estara en la plataforma 15 minutos antes de la reunién convocada
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Durante todo el desarrollo de la audiencia, los participantes deberan tener la
camara de video encendida, salvo que los arbitros consideren que debe ser
apagada para optimizar la conectividad.

Cuando expongan los peritos o se presente una declaracion de testigos, la
camara de los referidos participantes debera estar enfocada de tal forma que
permita mostrar los materiales que estan usando. Los arbitros podran tomar
acciones adicionales que consideren necesarias para asegurar que el perito
0 testigo no esta siendo influenciado o instruido para responder.

Los arbitros podran limitar el nGmero de usuarios conectados en la audiencia
cuando las situaciones del caso asi lo ameriten.

De existir fallas de conectividad, las partes y los arbitros podran acceder a la
audiencia virtual a través de un teléfono movil. Si persistieran las fallas, los
arbitros podradn suspender la audiencia, dejando constancia de dicha
situacion en el acta y reprogramando la audiencia a una fecha préxima.

Todos los participantes tendran el micréfono apagado, salvo que estén
haciendo uso de la palabra. Los arbitros podran solicitar al anfitrion de la
audiencia que desactive el audio de cualquier participante.

Todas las audiencias son grabadas para su posterior descarga.

Al iniciar la audiencia, todos los participantes deberan presentarse indicando
su nombre completo y cargo, iniciando los arbitros, siguiendo la parte
demandante, luego la parte demandada y finalmente el personal del Centro.
Posterior a ello, los arbitros indicaran los tiempos con los que cuenta cada
parte para su presentacién tomando en cuenta la propuesta de las partes que
consta en el formulario de participacion.

Cuando las partes deseen hacer uso de una ayuda visual que sea proyectada
con todos los participantes, exclusivamente durante ese tiempo, el anfitrion
le otorgara la autorizacion para ello.

Los participantes podran valerse del chat que ofrece la plataforma durante la
audiencia, a fin de no interrumpir las participaciones. Solo se permite el chat
dirigido a todos.

Culminadas las presentaciones, el personal del Centro proyectara en la
plataforma el acta de la audiencia para su revision y posterior aceptacion por
los participantes. Esta acta sera unicamente firmada por el personal del
Centro.
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Etapa 3: Actuaciones posteriores a la realizacion de la audiencia

Dentro de los dos dias hébiles posteriores a la audiencia, el personal del
Centro remitira a los participantes, el acta en formato PDF y el link de acceso
a la grabacion de la audiencia.

Las partes tienen el plazo de cinco (5) dias habiles, contado a partir de
recibido el link de acceso a la grabacion, para descargar la audiencia a
efectos de que puedan conservarla en sus respectivos equipos electrénicos.
Transcurrido el plazo sefialado, la grabacion de la audiencia podra ser
eliminada sin responsabilidad del Centro. El Centro puede disponer guardar
una copia de respaldo en el SIGEA.

NOTAS FINALES

1. Sobre la aceptacién de Mesa de Partes Virtual y notificacién

electronica:

La sola presentacion de cualquier escrito a esta Mesa de Partes Virtual
(correo arbitraje@pucp.pe) implicara la aceptacion de la modificacion de la
via de presentacion de escritos aplicable a dicha parte.

En caso alguna de las partes no haya sefialado correo electronico para
notificaciones, la sola presentacion de cualquier escrito a Mesa de Partes
Virtual a través de un correo electronico implicar4 la aceptacion de la
modificacion de la via de notificacién de las actuaciones aplicable a dicha
parte, entendiéndose como direccion valida para notificaciones aquella
desde la cual se haya presentado el escrito.

Atencidn a partes, arbitros, adjudicadores y demas usuarios

El personal del Centro desempefia sus funciones y ejecuta sus trabajos de
manera remota, por lo que todas las comunicaciones deben realizarse a
través de los correos electrénicos del personal que aparece en la pagina web
del Centro (https://carc.pucp.edu.pe/).
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Para realizar consultas generales sobre la presentacion de las solicitudes de
arbitraje y otros mecanismos de resolucion de conflictos, dirigirse a
solicitudes.carc@pucp.edu.pe, pudiendo solicitar una cita virtual de ser el
caso, debiendo indicar el motivo de la misma.

En caso los usuarios consideren necesario tener una reunion con el
secretario/a arbitral encargado/a, ésta se realizard en forma virtual, previa
coordinacion por correo electronico.

Emisién de copias certificadas:

En caso alguna parte requiera copias certificadas de las actuaciones
arbitrales o de cualquier actuado de otro mecanismo de resolucion de
conflictos, se brindara las copias certificadas en formato digital. Previamente
debera solicitarse al correo solicitudes.carc@pucp.edu.pe, abonandose la
correspondiente tasa.

Conocimiento de las partes de las actuaciones arbitrales:

Sin perjuicio de las notificaciones que se efectlen a cada parte, éstas tendran
acceso a las actuaciones arbitrales a través del SIGEA ubicada en la web del
Centro http://sigeapucp.com/gestionarbitraje/pages/public/login.

De no contar con el usuario y clave de acceso, remitir un correo a
solicitudes.carc@pucp.edu.pe, acreditando encontrarse apersonado en el
arbitraje.

Modificaciones al presente Protocolo

Dado que el Estado peruano puede modificar las normas referidas a la
proteccion de la salud para evitar la transmisién del virus del COVID 19, el
Centro podra variar el presente Protocolo con el objeto de adecuar las
presentes disposiciones a lo exigido por la normativa.

Asimismo, correspondera solo al Centro la interpretacion del presente
Protocolo, por lo que de existir alguna duda sobre la aplicacién o ejecucion
de éste, las partes o los éarbitros pueden dirigir un correo a
solicitudes.carc@pucp.edu.pe.

10
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6. Entrada en vigencia:

El presente Protocolo entra en vigencia el 1 de julio de 2020.

7. Suspension de plazos en los arbitrajes y otros:

Los plazos de los arbitrajes y otros mecanismos del Centro (con excepcién
de la conciliacion extrajudicial) que fueron suspendidos por el Centro desde
el 16 de marzo de 2020 conforme a la facultad establecida en el articulo 9°
literal ) del Reglamento 2017, reiniciaran su coémputo desde el 1 de julio
de 2020.

De existir alguna observacion referida a la continuacion de las actuaciones
arbitrales, correspondera a los arbitros emitir el pronunciamiento
correspondiente.

Los pedidos que fueron presentados durante el aislamiento social obligatorio
solicitando la suspension de los plazos por un periodo adicional, seran
resueltos por los arbitros.

__________________________________________ Q= mm e e

11
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Anexo 1 del Protocolo de Atencién de los Servicios del CARC — PUCP en el
marco del Estado de Emergencia por Covid - 19 ;

FORMA DE PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS Y/O ESCRITOS

- Todos los documentos y/o escritos, asi como sus anexos, deben ser
remitidos en un solo correo y presentados de manera clara y legible, con la
firma del representante.

Si se trata de un escrito que contiene anexos, debera presentarse el escrito
por separado de los anexos, tanto en un archivo Word como en PDF bajo el
nombre: “nimero de Expediente”, el “nombre de la parte” y una “breve
sumilla”. Ejemplo:

Expediente M

COMS IO
ATH - Demanda
Arbitral

Los anexos (de tenerlos), se presentaran en archivo aparte, también en
formato PDF. Se debera presentar tantos archivos PDF como cantidad de
anexos tenga el escrito. El nombre de estos archivos debera corresponder al
nombre con el cual se le identifico en el escrito respectivo.

- Como “Asunto” del correo electronico, se debe consignar el “nimero de
Expediente”, el “nombre de la parte” y una “breve sumilla”, tal como se puede
apreciar:

Expediente N° 1234-123-20 | CONSORCIO ATM | Demanda Ar..

Arbitraje PUCP (pucp.pe)

Expediente N 1234-123-20 | CONSORCIO ATM | Demanda Arbitral
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Si alguna de las partes presenta documentos y/o anexos que superen los 25
MB, debera enviar dichos archivos a través de cualquier sistema de
almacenamiento virtual (Google Drive, Dropbox, We Transfer o similares),
para lo cual se debera consignar en el cuerpo del correo el link de acceso
para proceder a la descarga de los documentos y/o anexos.

Sera responsabilidad de la parte que remitio los documentos cualquier
imposibilidad de acceso generada al no tomar las medidas de prevision
adecuadas.

Una vez recibido el correo de los usuarios, mediante el cual se envia un
documento y/o escrito, el Centro lo ingresara a la plataforma del SIGEA y
dentro de un (1) dia habil siguiente, remitira el cargo de registro de escrito, el
mismo que contendra como observacion el dia y la hora de la recepcion del
correo.

La parte que no observe la forma de presentacién de los escritos debera
subsanarlo, conforme a las indicaciones que el Centro le indique.
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Anexo 2 del Protocolo de Atencién de los Servicios del CARC — PUCP en el

marco del Estado de Emergencia por Covid - 19 ;

ACTUACIONES PRESENCIALES

Conforme lo indicado en la Nota Inicial Explicativa del presente Protocolo, las
actuaciones presenciales en los servicios del CARC — PUCP se encuentran
suspendidas, debido a la coyuntura sanitaria que viene afrontando el Pera.

Sin embargo, excepcionalmente, podra existir la siguiente atencion presencial:

1.

Presentacion de documentos por la Mesa de Partes Presencial:

En el caso de los arbitrajes en tramite antes de la vigencia del presente
Protocolo y que hayan manifestado de manera expresa que presentaran sus
escritos en forma fisica en las oficinas del Centro (Calle Esquilache N° 371,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima) se podra presentar
escritos y/o comunicaciones en el horario de atencién de 10:00 a.m. a
12:00 p.m. de lunes aviernes. Dicha atencion podra variar de acuerdo a las
medidas que adopte el Estado Peruano o la PUCP.

El usuario que presente un documento de manera presencial debera seguir
el “Protocolo de Operaciones Covid-19 Centro Empresarial Esquilache”
el cual figura como Anexo 3 al presente Protocolo, en lo referido a las
medidas sanitarias. De no cumplir con las indicaciones del referido Anexo,
no se le brindara atencion al usuario, sin responsabilidad para el Centro.

El personal de Seguridad verificara que las personas que se encuentren
dentro de las instalaciones del Edificio Esquilache para presentar un escrito
cumplan con las medidas sanitarias dispuestas en el “Protocolo de
Operaciones Covid-19 Centro Empresarial Esquilache”. De advertirse un
incumplimiento, se dispondra su salida de las instalaciones.

Los documentos y/o escritos que se presenten deberan ser forrados con
papel film, salvo el cargo el cual debera presentarse por separado, que sera
sellado por el personal de recepcion. La recepcion no implica conformidad.
De no haberse forrado la documentacion, ésta no sera recibida, sin
responsabilidad para el Centro.

El documento entregado serd puesto en cuarentena por cinco (5) dias
habiles, luego de lo cual se procedera a la apertura del plastico y al ingreso
de dicho documento al SIGEA, indicando el dia que fue presentado.
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No se tramitardn solicitudes de arbitraje a través de la Mesa de partes
presencial, sin responsabilidad para el Centro, entendiéndose que dicha
solicitud no ha sido presentada, lo que significara que no se le otorgara
namero de expediente, ni sera ingresado a la Plataforma SIGEA.

Audiencias presenciales de testigos y peritos

Excepcionalmente, a pedido de una de las partes, se podra realizar
audiencias presenciales, solo en el caso de tratarse de la declaracién de
testigos o la sustentacion de un informe pericial, a cargo del mismo perito y
siempre que los arbitros consideren justificado el pedido de la parte.

El asistente a una audiencia presencial debera seguir el “Protocolo de
Operaciones Covid-19 Centro Empresarial Esquilache” el cual figura
como Anexo 3 al presente Protocolo, en lo referido a las medidas sanitarias.
De no cumplir con las indicaciones del referido Anexo, no se permitira su
ingreso a las instalaciones, sin responsabilidad para el Centro.

El personal de Seguridad verificara que las personas que se encuentren
dentro de las instalaciones del Edificio Esquilache para asistir a una
audiencia presencial cumplan con las medidas sanitarias dispuestas en el
“Protocolo de Operaciones Covid-19 Centro Empresarial Esquilache”.
De advertirse un incumplimiento, se dispondra su salida de las instalaciones.

Etapa 1: Preparacion y desarrollo de la audiencia

Antes de ingresar a la audiencia presencial, los asistentes deberan firmar la
declaracion jurada sintomatolégica proporcionada por el Centro.

El aforo de la sala de audiencias se regulard de acuerdo al “Protocolo de
Operaciones Covid-19 Centro Empresarial Esquilache” En caso una
parte requiera de la participacion de mas de un interviniente en la audiencia,
aguellas personas podran participar de manera virtual a través de la
plataforma que proporcione el Centro.

Con la citacibn a audiencia se remitird a las partes un formulario de
participacion, el cual debera ser llenado y presentado via correo electronico
hasta dos (2) dias habiles antes de la realizacion de la audiencia.

En el formulario de participacién se consignan los siguientes datos:
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Nombres completos de quienes participaran en la audiencia.

NUumero de documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

3. Cargo o funcién (representante legal, abogado, Procurador Publico,
perito, testigo, entre otros).

Correo electronico.

Teléfono.

Tiempo referencial para las exposiciones que usaran para su
exposicion y si haran uso de alguna ayuda visual. En caso alguna
parte haga uso de una ayuda visual, ésta debera ser enviada al correo
del representante del Centro encargado del proceso un dia antes de
la audiencia.

N =

o ab

Este formulario sera puesto en conocimiento de los arbitros, para los fines
pertinentes.

Aquella persona que no figure en el formulario de participacion no podra
participar en la audiencia, salvo previa autorizacion de los arbitros y siempre
gue se cumpla con aforo establecido en el presente Protocolo.

Etapa 2. Medidas de proteccion para el ingreso y desarrollo de la audiencia

presencial

El dia de la audiencia, todos los asistentes deberan presentarse con su
respetivo documento de identidad. Antes de ingresar a las instalaciones,
deberan seguir las indicaciones del “Protocolo de Operaciones Covid-19
Centro Empresarial Esquilache”. Si no se cumple, no podra ingresar a las
instalaciones, sin responsabilidad del Centro.

Los que asisten fisicamente a una audiencia presencial deberan usar en todo
el desarrollo de ésta, una mascarilla, incluso si esta haciendo uso de la
palabra.

Etapa 3: Desarrollo de la audiencia presencial

La audiencia se desarrollard de acuerdo a las reglas que los arbitros
dispongan. Sin perjuicio de ello, no se permitira en la audiencia la
presentacion de escritos y dispositivos de almacenamiento.

Por temas de seguridad, culminadas las presentaciones, el personal del
Centro proyectard el acta de la audiencia para su revision y posterior
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aceptacion por los participantes. Esta reunién seré grabada y se dispensara

de la firma del acta.

- Dentro de los dos dias hébiles posteriores a la audiencia, el personal del
Centro remitird a los participantes el acta en formato PDF y el link de acceso

a la grabacion de la audiencia.
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Anexo 3 del Protocolo de Atencién de los Servicios del CARC — PUCP en el
marco del Estado de Emergencia por Covid - 19 ;

PROTOCOLO DE OPERACIONES COVID-19 CENTRO EMPRESARIAL
ESQUILACHE




PROTOCOLO DE
OPERACIONES COVID-19

CENTRO EMPRESARIAL ESQUILACHE



Introduccion

El presente Protocolo tiene la funciéon de adoptar las medidas necesarias para mitigar y prevenir
contagios y propagacion del COVID — 19 a las personas que se encuentran y visitan las instalaciones
del Edificio Centro Empresarial Esquilache.

Conociendo que el virus se caracteriza por la presencia de sintomas respiratorios leves en un 85%
de los casos. El 15% restante puede desarrollar sintomas severos que se presentan usualmente en
personas vulnerables (mayores de 60 afios y/o con enfermedades crdnicas y/o inmunosuprimidas).
Se transmite a través de diminutas gotitas de flliigge expedidas al hablar, toser y estornudar, tal
como sucede con otras enfermedades gripales, cual le confiere una alta capacidad de transmision
durante el periodo de enfermedad e incluso cuando las personas son aun asintomaticas.

Es por ello que hemos planteado una serie de consideraciones que se estaran sefialando a lo largo
del documento.

Finalidad

El Edificio Centro Empresarial Esquilache requiere contar con un documento que centralice todas
las recomendaciones, estrategias y planes de contingencia ante eventuales brotes de la enfermedad
COVID — 19 siendo declarada como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con
fecha 11 de marzo de 2020 y por el Gobierno Peruano bajo el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
donde declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de la nacidn a consecuencia del brote del COVID-19 publicado el domingo 15 de marzo del 2020.

Vigencia

El presente Protocolo se mantendrd durante el estado de emergencia y posterior, ello servird como
base y punto inicial para mejora en medidas sobre temas sanitarios y sera revisado en un periodo
anual como maximo. Cabe mencionar que este documento puede ser modificado o actualizado de
acuerdo con las practicas que se desarrollan dia a dia y/o a las normas que declare el Gobierno
Peruano.



Aforo General

En cumplimiento de las recomendaciones de prevencion por el Gobierno Peruano — Ministerio de
Salud aconseja mantener 1 metro y medio de distancia promedio, cabe sefialar que el Centro
Empresarial Esquilache con el fin de salvaguardar la proteccién de las personas dentro del edificio
se ha definido 2 metros de distancia social esta medida se cumplird y difundird dentro de las
Instalaciones del edificio para todos los arrendatarios quienes deberdn cumplir con el
distanciamiento social sefialado (minimo un 2 metros de distancia) entre sus colaboradores,
proveedores y visitas a fin de evitar aglomeraciones y posibles contagios.

Esta medida serd comunicada a todos los arrendatarios y proveedores internos para su aplicaciéon
en las oficinas internas, los mismos que deberan guiarse en la Resolucién Ministerial N° 055-2020-
TR que define la Guia para la prevencidn ante el coronavirus(COVID-19) en el ambito laboral que
tiene como objetivo proporcionar informacidon relevante para que las empresas y los/las
trabajadores/as puedan implementar medida de prevencidn ante el coronavirus (COVID-19) en los
centros de trabajo, asi como medidas sobre la organizacion del trabajo.

Se solicitaran los procedimientos, protocolos internos de cada arrendatario a fin de conocer las
medidas que estdn tomando en sus oficinas. Es importante que todas las empresas deberan
implementar el “Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID en el trabajo”. Este
documento debe ser aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo o supervisor de
seguridad y salud en el trabajo de cada empresa. Este Plan debe ser cargado de forma virtual en el
portal indicado por el MINSA. La responsabilidad de esto es de cada empresa.

Para velar por el cumplimiento de lo indicado y realizar un correcto seguimiento a fin mitigar,
prevenir contagios y propagacion del virus COVID — 19 se solicitara lo siguiente:

e El arrendatario deberd compartir su procedimiento, protocolo y/o plan de actividades y
acciones que desarrollaran en sus oficinas (aforo general, uso salas, uso de comedor, uso
de escaleras, etc.)

e Mantener constante comunicacidén con la administraciéon para conocer las acciones y/o
modificaciones que puedan existir en sus procedimientos/protocolos.

Las disposiciones mencionadas podrian ser modificadas por presentarse mejoras en buenas
practicas o en base a normas de sanidad que el Gobierno Peruano disponga.



Control de Acceso

Aqui definimos las obligaciones que deberdn contemplarse y cumplirse para toda persona que asista
al Edificio Centro Comercial Esquilache, asi como los comunicados, procedimientos establecidos
para cada uno de los puntos de acceso con los que se cuenta.

Uso “Obligatorio”

Por prevencion, proteccidn y disposiciéon del Gobierno Peruano en el DS-057-2020-PCM donde
sefiala puntualmente que es obligatorio el uso de mascarilla para toda persona que necesite
desplazarse, de aqui parte de manera obligatoria el uso de mascarilla para poder acceder al edificio
y durante su estadia en las dreas comunes del edificio. Debemos tener presente que las personas
que no cuenten con esta proteccidn y correctamente usada NO PODRAN INGRESAR al mismo.
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SERA EL USO DE
PROHIBIDO PARA DESPLAZARSE EN
El ingreso sin mascarilla AREAS COMUNES

CENTRO EMPRESARIAL ESQUILACHE

Tener presente que las mascarillas solo son efectivas si se combinan con el lavado frecuente de

manos con agua y jabon.

Hazlo en 4 pasos:

1.

Lavate las manos; antes de colocarse la mascarilla, debes lavarte las manos con
agua y jabon, por lo menos durante 20 segundos. Esto evitard que contamines la
mascarilla.

Coldcate la mascarilla; cibrete la boca y la nariz con la mascarilla. Asegurate de que
no queden espacios entre esta y tu rostro.

Mientras la lleves puesta, es indispensable que no la toques con las manos.

3.

Retirate la mascarilla; luego de usarla, tan pronto como esté humeda, quitate la
mascarilla tomandola desde atras (por las ligas), si tocas la parte frontal. Debes
desecharla en un contenedor cerrado. Nunca reutilices las que son de un solo uso.
Lavate las manos, nuevamente; luego de desechar la mascarilla, ldvate
nuevamente las manos con agua y jabdn, durante por lo menos 20 segundos.

De acuerdo con la Resolucidon Ministerial N2 135-2020-MINSA donde el documento cuenta con la
Especificacion Técnica para la confeccién de mascarillas faciales textiles de uso comunitario, ello

como una opcién para uso de mascarillas lavables.



Control de Acceso

Ingreso Peatonal - Accesos

El ingreso peatonal consta de tres ingresos los cuales son:

® Ingresos principales (Recepcién principal) — Calle Esquilache 371, San Isidro.
® Ingresos mesa de partes — Calle Esquilache 365, San Isidro.
® Ingreso escalera de emergencia — estacionamientos (piso 2,3,4) — Av. Camino Real 1006

La apertura del edificio sera desde las 7:00 a.m.

De ser necesario los trabajadores y visitantes deberan realizar una fila mantenimiento la distancia
minima recomendada en el edificio la cual es de 1 metro y medio como minimo para el ingreso a las
instalaciones del edificio.

Se encontraran agentes de vigilancia en cada ingreso a fin de salvaguardar la seguridad de los
trabajadores que permanecen en la fila.

CENTRO EMPRESARIAL ESQUILACHE
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Control de Acceso

Ingreso Peatonal - Accesos

Toda persona que labore en las instalaciones del edificio debera portar su tarjeta de acceso para
poder acceder al biométrico de molinetes o por el torniquete de acceso para personas con
discapacidad al momento de acceder al hall de ascensores y/o hacer uso de las escaleras de
emergencia para acceder a sus pisos.

Las puertas de emergencias se mantendran abiertas para el ingreso desde las 7am hasta las 10am.
de lunes a viernes.

Recordemos la importancia de que cada arrendatario y proveedor interno debe llevar un adecuado
y estricto control con las tarjetas de accesos — siempre tener actualizadas las tarjetas - puesto que
al requerir el uso obligatorio de mascarillas todos tendran el rostro cubierto por lo es preciso el
ingreso por los molinetes con su tarjeta.

Cabe mencionar que el personal de limpieza realizara el procedimiento de desinfeccidon constante
de las dreas de transito constante como parte de su rutina.

Ingreso Peatonal - Control

Consta de dos filtros en su proceso, el primero es el uso obligatorio de mascarilla para poder ingresar
al edificio por lo que el personal de seguridad no permitira el acceso a toda persona que no cuenten
con la proteccidn. Estos avisos estaran en los ingresos peatonales en lugares visibles, a ello se
contard con el agente de seguridad quien se asegurara de cumplir con los dos filtros. Este control se
llevara a cabo en los ingresos:

Se colocaran afiches comunicando el uso obligatorio de mascarilla en los ingresos del edificio.

PROHIBIDO

El ingreso sin mascarilla

Los trabajadores que pasen el primer filtro pasardn al control de temperatura, el cual se realizara
en los tres accesos que hay en el edificio.

Se colocaran afiches comunicando el control obligatorio para el ingreso.
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OBLIGATORIO

Control de temperatura

El control de temperatura se aplicard a todas las personas, sin excepcion, que requieran ingresar al
edificio.

Ingreso Peatonal - Control

Las personas que pasen el segundo filtro, podran ingresar al edificio. Deberan realizar una fila
manteniendo una distancia minima de 2 metros con la persona que se encuentre delante de ellos a
la espera de la autorizacién por parte del personal de seguridad para que puedan desinfectar sus
calzados antes de ingresar al edificio y poder acceder al hall de ascensores.

Este proceso consiste en ubicarse en la alfombra de desinfeccion por 5 segundos el paso siguiente
serd secarse en la alfombra contigua. La alfombra estara humedecida con un desinfectante virucida
de pH neutro a base de Amonio Cuaternarios de quinta generacién y Biguanidina Polimérica.

Se colocaran afiches comunicando el control obligatorio para el ingreso.

OBLIGATORIO

Desinfectar su calzado antes de ingresar
al edificio




Ingreso Peatonal - Control

Todas las personas que hayan pasado el filtro 2, luego de ingresar al edificio encontraran un
dispensador de alcohol en gel.

Ingreso principal: Un dispensador antes del ingreso a los molinetes y otro dispensador pasando el
ingreso de los molinetes a la altura del hall de ascensores.

Ingreso mesa de partes: Un dispensado a la misma altura de mesa de partes.

Ingreso escalera a estacionamiento (Por av. Camino Real): Un dispensador al ingreso

Mapa de ubicacion de dispensador de alcohol para los ingresos peatonales
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Calle Esquilache

Toda persona podra hacer uso de alcohol en gel para que procedan a desinfectar sus manos.

Ingreso Peatonal - Restriccion

En el caso que la medicidon de temperatura de una persona de 37.5° 0 més, se le deberé realizar una
segunda medicidn de confirmacidn, si la segunda medicién confirma la presencia de fiebre, se le
restringird el acceso al edificio previa comunicacién a la persona es responsable designada por el
locatario y se le solicitard que se comunique con su centro de salud.

Es responsabilidad de cada Empleador realizar un control diario, en caso detecten personal con
sintomas relacionado al COVID-19, el Empleador deberd restringir el ingreso a las oficinas y



comunicarlo a la Administracién, hasta contar con el diagndstico médico (descarte de coronavirus),
el cual debe ser enviado por correo a la administracion para permitir el ingreso de dicho personal.

Ponemos a disposicién de las empresas el formulario — Test de evaluacién COVID — 19 con la
finalidad de que puedan establecer un control y definir un nivel de alerta.

Ficha de Test de evaluacién — COVID 19

TEST DE EVALUACION — COVID 19

MNombre yapellidos
Documents de identid ad N® Celuar
Empress - piso Fecha

AGRADECERIAMOS RESPONDA A LAS SIGUINTES PREGUNTA 5:

hMargque con una "X" =] MO
1. Ha =salido de las instalaciones de frabajo.
2. Ha tenido contacto con personas con sintomas de resfriado. ] Mo

Margque con una "X" si presenta algunos de los sintomas mencionados (dia de la evaluacion)

Sintomatologia Presenta
respiratoria
Tos Si Mo
Fiebre Si Mo
Dolor de garganta Si Mo
Disnea (Dificultad respiratoria, o sensacion de falta de aire) Si Mo
Malestar general Si Mo
Dolor de cabeza Si Mo
Dolor muscular, articular, abdominal, pecho 1] Mo
Estormudos Si Mo

Si hay otro sintoma que lame su atencion, especificar:

DECLARD QUE LA INFORMACION BRINDADA EN ESTE DOCUMENTO ES VERDADERA

FIRMA
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Calle Esquilache

En los ingresos peatonales se colocaran los afiches, estos avisos estaran en lugares visibles, a ello
se suma el control de contar con un agente de seguridad quien se asegurara en cumplir:

e Filtro #1 — Uso obligatorio de mascarillas
e Filtro #2 — Control de temperatura

Reforzar los avisos tales:

e Cuidado! Colabore manteniendo la distancia
e Colabore! Ubicandose sobre las huellas

Ingreso Peatonal — Uso de escaleras

Se recomienda a las personas que se encuentran en el hall de ascensores y van a los pisos entre 2y
5 el uso de escaleras, con el fin de evitar conglomeraciones.

La escalera de emergencia estara abierta desde las siete de la mafiana (07:00 a.m.) hasta las diez de
la mafiana (10:00 a.m.)

En las escaleras de emergencia se colocaran afiches sobre colaborar con la distancia minima de 2

metros.
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Dentro de las rutinas de limpieza se estard considerando la limpieza diaria de los pasamanos en
cuatro actividades diarias, dos limpiezas por cada turno. De acuerdo con el protocolo de limpieza
coronavirus — covid-19 el desinfectante Clean By Peroxy para la limpieza de las superficies.

{COLABORE!

Manteniendo su distancia

¢ >

2 m

Ingreso Vehicular

Aqui el uso de mascarillas es igual de obligatorio que en el ingreso peatonal, tanto el conductor
como de sus acompafantes, por lo que el personal de seguridad no permitird el acceso a las
personas que no cuenten con esta proteccion.

Se aplicara el filtro #1 (uso obligatorio de mascarilla) como el filtro #2 (control de temperatura) en
el mismo lugar del ingreso vehicular.

Todas las personas que hayan pasado el filtro vehicular encontraran el hall de ascensores de los
sétanos un dispensador de alcohol en gel, deberan desinfectar sus manos utilizando este producto
antes de entrar en contacto con la botonera de llamada.



Croquis fila de ingreso a ascensor en estacionamiento
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Ubicandose sobre las huellas

Ingreso Ciclistas

El ingreso de los ciclistas serd por la Avenida Camino Real, donde toda persona debera identificarse
y cumplir con los controles de filtro #1 (verificacion de uso de mascarilla obligatoria) vy filtro #2



(control de temperatura), de no pasar algun filtro se comunicard al responsable el motivo por el cual
se niega el acceso al edificio.

Todo ciclista que no pases los filtros, los agentes de seguridad tomardan los datos y mantendrd un
registro.

Los ciclistas ubicardn sus bicicletas en los espacios establecidos mantenimiento la distancia de 2
metros.

Ingreso Visitantes

Se sugerira a los locatarios que, en la medida de lo posible, los ingresos de los visitantes sean
restringidas, si fuese necesario contar con visitantes, los locatarios deberdn enviar un correo a
seguridad y recepcién con copia a la administracién del edificio. El correo debe indicar el nombre
completo, DNI escaneado y de ser el caso la plaza del vehiculo indicando el lugar de parqueo:

Correos electronicos:

Correo de seguridad: centrocontrol.esquilache@pucp.pe

Correo recepcion: recepcion.esquilache@pucp.pe

Correo administracion: pgardella@pucp.edu.pe

Nombres y Apellidos

Documento de identidad

Placa

Numero de estacionamiento

Las visitas estaran sujetas a pasar por el filtro #1 (uso obligatorio de mascarilla) como el filtro #2
(control de temperatura), de no pasar algun filtro se comunicara al responsable de la visita el motivo
por el cual se niega el acceso al edificio.

Aqui el uso de mascarillas es igual de obligatorio que en el ingreso peatonal, tanto al conductor
como de sus acompanantes.

No se canjearan los DNI por pases para evitar la manipulacién innecesaria de objetos. Los visitantes
se registraran, mostraran su DNI portandolo ellos mismos, y la Recepcionista tomara nota. Sin
embargo, se sugiere no recibir visitas sino mantener reuniones de manera no presencial, segun lo
indicado por las autoridades.



Ingreso de Proveedores y Contratistas

El ingreso para los proveedores y contratistas es por la Calle Esquilache, donde los trabajadores
deberan identificarse para acceder a las instalaciones.

Para el ingreso de proveedores y contratistas es obligatorio el uso de mascarillas como parte de sus
EPPs normados, el personal de seguridad no permitira el acceso a los proveedores y contratistas
gue no cuente con alguno de estos implementos.

El ingreso de proveedores y contratistas esta sujetd a pasar los filtros de control de ingreso:

e Filtro #1: Verificacién de uso de mascarilla obligatoria
e Filtro #2: Control de temperatura

Es responsabilidad de los trabajadores de portar adecuadamente sus mascarillas a fin de no dar
observacién al filtro #1, de no encontrarse alguna observacién pasa al filtro #2, si al realizar la
medicion de temperatura da 37.5° grados a mds, se realizard una segunda medicion. Si la segunda
medicién confirma la presencia de fiebre, se restringira el acceso al edificio a todo el personal del
proveedor y/o contratista y se informara a la persona asignada como responsable por parte del
Locatario.

Todo documento de seguridad en el trabajo u otros documentos que se necesiten para el ingreso a
las instalaciones de proveedores y contratistas debera ser enviado de manera digital a:

Correo de seguridad: centrocontrol.esquilache@pucp.pe

Correo administracion: pgardella@pucp.edu.pe

El manejo de paquetes y documentos se hard de la siguiente manera: al llegar un Courier, el personal
de la mesa de partes se comunicard a la empresa destinataria, quien enviara un personal a recoger
el paquete o documento. De esta manera se minimizard el contacto entre personas. Sin embargo,
el personal de la mesa de partes tomard nota del destinatario y del receptor.

Por la Resolucion Ministerial N2 053-2020-PCM la cual resuelve en el “Articulo 3 — Inmovilizacion
Social Obligatoria” la cual sefiala que “Durante la prorroga del Estado de Emergencia Nacional, se
dispone la inmovilizacion social obligatoria de todas las personas en sus domicilios desde las 18:00
horas hasta las 0:00 horas del dia siguiente a nivel nacional”

Por lo sefialado, se establece un horario de restriccién nocturna dictado por el gobierno, la
administracion brindara accesos a todo proveedor y/o contratista dentro del horario permitido, es
decir antes de las 18:00 horas por esa razén que el proveedor y/o contratista permanezca dentro
de las instalaciones hasta las 05:00 horas, siendo obligatorio que el proveedor/contratista no
transite por las areas comunes del edificio, es decir deberd permanecer en la oficina de su cliente.



Ascensores

En cumplimiento de la distancia social es de 2 metros, se procedera a restringir el aforo de los
ascensores a 1 persona por viaje como maximo, las personas deberdn ubicarse sobre las huellas
colocadas en el piso de cada ascensor. Cabe sefialar que habra atencidn preferencial para el uso de
los ascensores para mujeres gestantes, adultos mayores y personas con habilidades diferentes.

o 1 PERSONA

e S AL A e

== Aforo maximo

Marca de posicion

El aforo maximo ha sido calculado de acuerdo a las dimensiones del ascensor, ello con la finalidad
de mantener la distancia entre las personas y reducir el riesgo de contagio, tomando en
consideracion la distancia minima recomendada entre las personas.



El uso dentro de las cabinas de los ascensores sera de la siguiente:

1.30m

A
Y

1.35m

Esta norma debera ser respetada tanto en el ingreso como a la salida del centro de trabajo. De
encontrarse un ascensor con mas de 1 persona se procedera a comunicar a la persona asignada
como responsable por parte del locatario, se tomaran los datos de las personas y llevard un registro.

Todos los ascensores contaran con un letrero de aforo maximo y distancia minima, los cuales
estardn pegados en la parte posterior del ascensor.

{COLABORE! ..
L 1

Manteniendo su distancia

MAXIMO PERSONA

F 3
v

UBIQUESE SOBRE LAS HUELLAS EN
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EL SUELO
2 m Ubicandose sobre las huellas



Uso de Areas Comunes

Comedor piso 5*

El aforo del comedor serd limitado en base a la cantidad de espacios permitidos de acuerdo con
distancia minima. La disposicién de mesas y sillas serdn sefialadas a fin de promover el
distanciamiento social y aminorar el riesgo de contagio. Para ello se estd modificando el tiempo de
uso de este espacio el recortando el aforo.

Solo se podra ubicar una sola persona por mesa.

Grupo Hora Inicio | Hora Fin Duracién Aforo
ler 11:45 horas | 12:30 horas |45 minutos 14
2do 12:30 horas | 01:15 horas |45 minutos 14
3er 01:15 horas | 02:15 horas |45 minutos 14

Limpieza | 02:15 horas | 02:30 horas |15 minutos 0
4to 02:15 horas | 03:00 horas |45 minutos 14
5to 03:00 horas | 03:45 horas |45 minutos 14

Los horarios seran comunicados a todos los locatarios y seran controlados por el personal de

seguridad.

*Nota: La habilitacion de este espacio esta sujeta modificaciones segin las disposiciones
gubernamentales.

Limpieza del comedor

Se redoblara la limpieza de las mesas y sillas del comedor para ello habra un corte en el espacio del
uso del comedor por 15 minutos con lo cual el personal de limpieza se encargard de acuerdo con
procedimiento se aplicara el desinfectante Clean By Peroxy y DMQ virucida para la limpieza de las
superficies.

Sala de reuniones piso 5

La utilizacion de las salas de reuniones sera limitada a un maximo de 6 personas ubicadas de tal
forma que se respete el distanciamiento social obligatorio.

Se recomienda que uso de las salas sea restringido.

*Nota: La habilitacion de este espacio esta sujeta modificaciones segun las disposiciones
gubernamentales.



La Administracion

Personal Operativo

El personal operativo siempre se encuentra en constante desplazamiento sea por temas de rutinas
de seguridad, rutinas de mantenimiento y/u otras actividades, por ello es el personal operativo
siempre estara usando correctamente las mascarillas normadas y guantes descartables en todo
momento.

El personal con conocimiento del protocolo para el Centro Empresarial Esquilache siempre estara
vigilante al cumplimiento de los planes y procedimientos que desarrollan.

Limpieza

Se incrementara la frecuencia de la limpieza y desinfeccidn en las dreas comunes, puntualmente en
las zonas de alto transito donde conlleve el tocar, hacer uso de las manos, transitar, tales sean como:

Manijas de las puertas

Barra de apertura de las puertas de emergencia
Mamparas de acceso

Superficies en la recepcién

Molinetes.

Pasamanos escaleras de emergencia

Pasamanos

Asi mismo se considera la instalacién de dispensadores de alcohol en gel en el sitio cominmente
transitado con la finalidad que sea usado correctamente a disposicidon de toda persona.

La limpieza de los SSHH se realizard de manera constante aplicando el desinfectante virucida, asi
mismo se colocaran sefialéticas instructivas.

Desinfeccion

El personal de limpieza doblard esfuerzo a mantener todo drea comun desinfectada, ello se
realizard de manera diaria dos veces por cada turno.

Asi mismo se recomienda una desinfeccidn a detalle por semana de toda la superficie de las areas
comunes y fumigar cada dos semanas como prevencion. Esta frecuencia esta sujeta
modificaciones segun las disposiciones gubernamentales.

De presentarse un caso positivo de coronavirus, se debera informar a la administracion, se deberd
evaluar el drea y permanecera cerrada hasta que se realice la desinfeccion por el responsable de
dicho ambiente.



